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КИРИШ

Сен-Гапленнинг швейцар кантонида, Цюрих кулининг 
шимолий киргок буйларида Боллинген иомли кишлок 
бор. 1922 йилда психиатр Карл Юнг ^зига узлатхона 
куриш учун айнан шу жойни танлади. У курилишни узи 
“Минора” деб атаган икки каватли тош уйдан бошлади. 
Киндистонга саёхати чогида уйларда медитация учун 
махсус ажратилган хоналарни курганди. У ердан кайтгач, 
шахсий офис учун бинони кенгайтирди. “Хосхонамда 
ёлгиз буламан. У ернинг калити доимо ёнимда, рух- 
сатимсиз пашша хам учиб кира олмайди”, дерди Юнг 
хонаси хакида.

Узининг “Кундалик ритуаллар” китобида журналист 
Мейсон Карри Юнгнинг “Минора”даги узига хос мехдат 
тарзи борасида турли-туман манбаларни келтирган. Унинг 
айтишича, Юнг тонг соат еттида уйкудан турар, бакувват 
нонуштадан сунг хосхонасида икки соат давомида хеч 
нарсага чалгимай ёзарди. Туш пайти эса медитация билан 
шугулланар ёки атрофдаги кишлокларга сайр киларди. 
Минорага электр сими тортилмагани боне, кун уз урнини 
тунга бушатиб берар чогда мойчироклардан нур, каминдан 
иссиклик тарала бошларди. Юнг одатда соат унда уйкуга 
ётарди. “Бу минорада ором олиш ва янгиланиш хисси 
бошидан кучли эди”, дерди у.

Гарчи Боллинген минораси ором олиш маскани си- 
фатида одам ни узига жалб килса-да, Юнгнинг иш фаол ияти
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ДИККАТ

нуктаи назаридан карасак, кулбуйига узлатга чекиниш 
ишдан кочиш эмас эди. 1922 йили бу мулкни сотиб олгач, 
унинг таътилга чикишга маблаги х,ам колмади. Атиги бир 
йил олдин -  1921 йили у “Психологик турлар” китобини 
нашр килдирди. Бу китобда Юнг ва унинг дусти, устози 
Зигмунд Фрейд гоялари уртасидаги каттариб келаётган 
тафовутлар жамланган эди. 1920 йилларда Фрейдга карши 
чикиш катта жасорат эди. Уз китобини янада бойитиш 
учун Юнг фикрларини тиникланггириши ва кейинчалик 
узи асос солган таълимот номига айланган “аналитик 
психология”ни дастакловчи уткир макола ва китоблар 
ёзиши керак эди.

Юнг Цюрихда маърузалар ва консультация амали- 
ётлари билан банд буларди, аммо у шу билан кифо- 
яланмай, инсондаги англанмаганликни тадкик этишни 
истарди, аммо бу максад чукур ва пухта мулохаза юри- 
тишни такозо килардики, шахардаги олатасир хаёт тарзи 
купинча бунга им кон бермасди. Юнг Боллингенга узининг 
касбий фаолиятидан кочиш учун эмас, балки уни янада 
юксалтириш учун чекинган эди.

***
Карл Юнг 20-асрнинг энг таъсирли мутафаккирлари- 
дан бирига айланди. Албатга, унинг муваффакиятли бу- 
лишига сабаблар куп. Аммо кулингиздаги китобда мен 
унинг ютукдарида мухим роль уйнаган, у астойдил бажар- 
ган куйидаги куникмага диккат каратмокчиман:

Теран иш -  %еч нарсага чалгимасдан, бор ацпий им- 
кониятни мига солган %олда, чукур диктат билан 
бажарилган ишдир. Бу иш бебщо циймат яратади, 
мщоратингизни оширади ва уни %ар ким %ам бажара 
олмайди.
Теран иш интеллектуал кобилиятингизни охирги 

катрасигача ишга солишни такозо килади. Психология 
ва нейрологияда йиллар буйи олиб борилган тадкикотлар
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КИРИШ

натижаларидан биламизки, теран иш билан бирга кеча- 
диган акдий таранглик хам махоратингизни оширади. 
Бошкача айтганда, теран иш 20-аср бошларидаги академик 
психиатрия сингари чукур мушохада талаб киладиган 
сохада зарур булган фаолият тури эди.

“Теран иш” атамасини узим хулладим, Карл Юнг уз 
ишини бундай атамаган булса-да, унинг фаолият тарзи 
теран иш нимапигини ухкан кишиникидек эди. Юнг 
уз касбий фаолиятида теран ишлаш учун куч ва маблаг 
сарфлаб зфмонда тошдан минора барпо этди. Бу Юнгни 
кундалик доимий машгулотларидан айириб куйди. Мейсон 
Карри ёзишича, Юнгнинг Боллингенга килган муттасил 
сафарлари клиникадаги ишлари учун вахт холдирмасди, 
“унга ишониб келган беморлари куп булса-да, Юнг хул 
силтаб кетишдан хеч уялмасди”. Теран иш, гарчи хушимча 
масъулиятни англатса-да, унинг дунёни узгартириш 
борасидаги махсадлари учун ута зарур эди.

Дархахихат, агар сиз узох ва яхин тарихда яшаб 
утган бошха кучли таъсирга эга шахсларнинг хаётини 
ургансангиз, теран ишга содихлик кенг тархалганига амин 
буласиз. Масалан, 16-аср ёзувчиси Мишел де Монтеннинг 
француз ХУРГ0НИ тош деворларини хуриб турган 
жанубий минорадаги шахсий кутубхонасида ишлаши бир 
харашда Юнгни эсга солади. Марк Твен “Том Сойернинг 
саргузаштлари” асарининг катга хисмини узи ёзни ут- 
казадиган Ныо-Йоркдаги Квари фермасидаги хужрада 
ёзган. Твеннинг ижодхонаси асосий уйдан шунчалар айро 
эдики, оиласи уни овкатга чахириб олиш учун анча тер 
тукишига тугри келарди.

Замонлар оша бироз силжиб, сценарийнавис ва 
режиссёр Вуди Алленни эслайлик. У 1969 йилдан 2013 
йилгача булган 44 йил мобайнида 44 та фильмнинг 
сценарийсини ёзиб суратга олди ва йигирма учта Академия 
номинацияси мукофотига сазовор булди -  ахл бовар 
хилмас санъаткорона махсулдорлик. Ушбу давр мобайнида
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дчкклт

Алленнинг компыотери булмаган, унинг урнига электрон 
чалгитувчилардан холи холда немисларнинг Олимпиа 
SM3 маркали ёзув машинкасидан фойдаланган. Бу борада 
Алленга шерик булганлардан яма бири назариётчи физик 
Питер Хиггс эди. У хам жамиятдан ажралган холда 
ишлаган, хатто Нобел мукофотига лойик курилганда 
журналистлар уни топа олмай сарсон булган эди.

Гарчи “Харри Потгер” романининг ёзилиш даври 
технология тараккиёти кенг кенг кулоч ёйгаи бир пайтга 
тугри келган булса хам, унинг муаллифи Ж.К. Роулинг 
ижтимоий тармоклардан анчагина олисда булган. Роулинг 
жамоаси нихоят2009 йил кузида-ёзувчи “Тасодифий буш 
жой” асари устида ишлаётганда унинг номидан “Twitter”- 
да сахифа очиб гарита бошлади ва дастлабки бир ярим йил 
давомида куйилган ягона пост П1 ундай эди: “Бу хакикатан 
менман, лекин афсуски, бу ерда куп ёзолмайман, чунки 
хозирда мен учун калам ва когоз афзал.”

Теран иш, албатта, тарихий шахслар ёки техно- 
фобларгагина хос эмас. “Microsoft” компанияси бош иж- 
рочи директори Билл Гейтс йилига икки марта “Тафаккур 
хафталиги”га вакт ажратар, хафга давомида узини 
хамма нарсадан ажратиб куяр (купинча кул буйидаги 
ёзги ховлисида), вактини укиш ва кагга гоялар хакида 
фикрлашга багишларди. Айнан 1995 йилги “Тафаккур 
хафталиги” мобайнида Гейтс “Microsoft”innir эътиборини 
“Netscape Communications” номли энди танила бошлаган 
компанияга каратган машхур “Интернет иуртанаси” ме- 
морандумини ёзиб тугатди. Ажабки, Интернет асри ту- 
шунчаси шаклланишига ёрдам берган таникли кибер­
панк ёзувчи Нил Стефенсон билан электрон тарзда 
богланишнинг деярли иложи йук, чунки унинг веб-сайти- 
да электрон почта манзилини эмас, балки нима сабабдан 
у ижтимой тармоклардан унумли фойдаланмаслигп ха- 
кидаги эссесини учратасиз. Нил бунга куйидагича изох 
беради: “Агар мен хаётимни шу тарзда курсам, ишлашга
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КИРШИ

узок ва узлуксиз вактим булса, романлар ёзишим мумкин. 
Бирок безовта килаверишса мима ёзаман? Бархаёт роман 
урнига кимларгадир жунатган бир даста электрон почта 
хатларим колмайдими?!”

***
Бошкаларга таъсир утказа оладиган шахслар орасида 
теран ишнинг куп учрашини алохида таъкидлаш лозим, 
чунки шунда уларнинг иш тарзи хозирги замонавий аклий 
мехнат кишиларининг-теран иш ахамиятини унутаётган 
катламнинг iiui тарзндан канчалар фарк килиши яккол 
куринади.

Аклий мехнат ходимларининг теранрок ишлашга 
булган лаёкати сунишига яхши бахона уйлаб топилган: 
алока тармоклари. Бу -  электрон почта ва СМС алока 
хизматлари, “Facebook” ва “Twitter” каби ижтимоий 
тармоклардан тортиб, “BuzzFeed” ва “Reddit" сингари 
ахборот-кунгилочар веб-сайтлар тупламини камровчи 
кенг маъполи тушунчадир. Умумаи олганда, буидай алока 
тармокларининг тараккиёти, уларга аклли телефонлар 
ва компыогерлар оркали исталгаи жой ва вактда боглана 
олиш пмконияти аклий мехнат ходимларининг диккатини 
булиб юборди. 2012 йилги Маккензи тадкикотлари 
натижаларига кура, хозирда битта аклий мехнат кишиси 
уртача иш хафтасининг 60 фонзини электрон ахборот 
алмашиш ва интернет кидирувларга сарфлар экан, иш 
вактининг карийб 30 фоизи эса биргина электрон хатларни 
укиш ва жавоб кайтаришга кетар экан.

Бундай булинган эътибор узок вакт сокин тарзда 
акл ишлатишни талаб киладиган теран ишга имкон 
колдирмайди. Шу билан бирга, замонавий аклий мехнат 
ходимлари ишлашдан хам кочаётгани йук. Аслида 
улар узларини жуда банд кишилар деб билади. Орадаги 
тафовутни нима изохдайди? Буни теран иш гоясининг 
тамомила акси булмиш бонпса бир турдаги мехнат оркали 
изохлаш мумкин.
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Саёз m u: Ацпий зурициш талаб щишайдиган, ло­
гистик характердаги, купинча чаягиишар билан %ам 
бажариладиган иш. У катта циймат ярата олмайди 
вауни %ар ким эппаши мумкин.
Бошкача айтганда, тармок воситалари асрида, аклий 

мехнат ходимлари теран ишни тобора саёз мукобилига 
айлантириб бормокда -  хуцди тармок роутерларига ух- 
шаб узлуксиз равишда электрон хатлар жунатади ва 
кабул килади, уша чалгитувчи воситаларга киска вакт 
кириб чикиш учун тез-тез чалгийди. Теран тафаккур 
талаб киладиган ишлар -  янги бизнес стратегиями ишлаб 
чикиш ёки катта грант олиш учун лойиха ёзиш каби 
салмокли ишлар бундай шароитда чалкаш, пароканда 
булган, сифати хира тортган самарани беради. Бундан хам 
ёмони, юзаки ишлашга берилиш ортга кайтмас жараён 
эканлигини курсатувчи далиллар купайиб бормокда. Саёз 
ишлаб вактингизни утказиб, бора-бора теран ишлашга 
булган лаёкатингизни умрбод йукотасиз.

“Интернет менинг диккат жамлаш ва мулохаза килиш 
кобилиятимни сусайтирмокда ва мен бу борада ёлгиз 
эмас эканман”, дея тан олади журналист Николас Карр 
узининг 2008 йили “Atlantic’̂ a  чиккан тез-тез тилга 
олинувчи маколасида. Карр уз мулохазаларини Пулицер 
мукофотининг финалига чиккан “Саёзлар” китобида янада 
кенгайтирди. “Саёзлар” асарини ёзиш учун Карр кулбага 
кучиб утиб, алокадан батамом узилишига тугри келди.

Тармок воситалари ишимизни теранликдан саёзликка 
томон тортаётгани янгилик эмас. “Саёзлар” интернетнинг 
миямизга ва ишлаш тарзимизга таъсири хакидаги 
сунгги вактларда чиккан китоблар орасида биринчиси 
эди. Кейинги китоблар сирасига Уильям Пауэрснинг 
“Хдмлетнинг ‘В1аскВеггу’си”, Жон Фриманнинг “Элек­
трон почта зулми” ва Алекс Сожунг-Ким Паннинг 
“Паришонхотирликка мубталолик” асарлари киради -  
буларнинг барчасида тармок воситалари бизни узлуксиз
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диккат талаб киладиган ишимиздан чалгитиши, айни 
чогда, диккатимизни сусайтириши хакида суз боради.

Мавжуд далилларнинг етарлилигини хисобга олган 
холда, мен ушбу китобда уни яна кайта асослашга 
вакт сарфламокчи эмасман. Умид киламанки, тармок 
воситаларининг теран ишлашга канчапик салбий таъсир 
курсатиши борасида якдил була оламиз. Шунингдек, бу 
узгаришнинг ижтимоий окибатлари хакидаги давомли 
бахслардан хам тийиламан, чунки бунака бахслар боши 
берк кучага етаклайди. Мунозаранинг бир тарафида 
Жейрон Лэниер ва Жон Фриман каби техно-скептиклар 
бундай тармок воситалари хозирги холатда камида 
жамиятга зарар етказишидан ташвиш чекаётган бул- 
са, иккинчи тарафида, Клайв Томпсон сингари тех- 
но-оптимистлар уларнинг жамиятни кай даражада ри- 
вожлантираётгани хакида бонг урмокда. Мисол учун, 
“Google” хотирамизни сусайтириши мумкин экан, аммо 
энди кучли хотирага заруриятнинг узи йук, чунки хозир 
билишимиз керак булган нарсаларни ундан осонгина 
кидириб топишимиз мумкин.

Бу фалсафий мунозарада тараф олмайман. Бу масалага 
булган кизикишим янада прагматик ва индивидуал 
жихатга йуналган: саёзликка томон силжиётган ишлаш 
маданиятимиз (фалсафий жихатдан хох ижобий, хох 
салбий булсин) бу окимга карши сузаётган озчилик учун 
катта икдисодий ва шахсий имкониятларни очиб беряпти 
-  бу имкониятдан якинда ёш, лекин аллакачон ишидан 
зериккан виржиниялик молиявий маслахатчи Жейсон Бен 
самарали фойдаланди.

***
Иктисодиётимизда кадрсиз эканлигингизни англаш учун 
купгина усуллар мавжуд. Молиявий маслахатчи сифатида 
иш бошлаганига куп утмай туриб, зиммасига юклатилган 
вазифаларнинг асосий кисми “Excel” оркали автоматик 
бажарилиши мумкинлиги Жейсон Бенга сабок булди.
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Бенни ёллаган фирма кенг камровли битимларда 
иштирок этаётган банклар учун хисобот тайёрларди. (Бен 
сухбатларимизнинг бирида “Бу иш анча “кизикарли” 
туюлади,” деб хазиллашганди.) Хисобот тайёрлаш жара- 
ёни бир неча соат давомида “Excel” электрон жадваллар 
тупламига маълумотларни киритишни талаб этарди. У 
ишга ил к келган пайтда, битта хисобот у стида ишлашга 
олти соатгача вакт сарфларди. (Фирманинг энг тажрибали 
ходимлари эса ушбу вазифани ярим соатга колмай 
битирарди). Бу эса Бенга унчалик тугри келмади.

“Менга ургатилган усулда жараён жуда мураккаб 
ва куп мехнат талаб киларди”, эслайди Бен. У “Excel” 
дастурининг фойдаланувчиларга умумий вазифаларни 
автоматлаштиришга имкон берадиган “макрос” деб 
номланган хусусияти борлигини бил иб олди. Шу мавзудаги 
маколаларни укигач, тез орада “ЕхсеГда янги ишчи 
сахнфани очиб, у билан маълумотларни киритишнинг 
олти соатлик жараёнини битта тугмачани босиш билан 
алмаштириш мумкин булган буйруклар кетма-кетлигини 
яратди. Авваллари хисобот ёзиш учун бутун иш куни 
сарфланган булса, эндиликда бунга бир соатдан камрок 
вакт етарди. Бен нуфузли Виржиния университетининг 
иктисод йуналишини тугатганди, акдли йигит эди ва 
купчилик сингари ёркин карьерага умид килаётганди. 
Лекин асосий профессионал махорати “Excel” оркали 
осонгина кулга киритилишини англаб етгач, максадлари 
пучга чикиши мумкинлигини тушунди. Шунинг учун 
хам у дунёда уз кадр-кимматини оширишга карор килди. 
Бир канча изланишлардан сунг якуний хулосага келди: 
оиласига электрон жадвалчи булиб эмас, балки компьютер 
дастурчиси сифатида ишлашга карор килганини айтди. 
Купинча бундай катта режаларда кичик муаммолар хам 
учраб туради: Жейсон Бен дастурлашни умуман билмасди.

Компьютер мутахассиси сифатида тасдиклашим 
мумкинки, компьютерларни дастурпаш жуда огир иш. Бу
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ишга киришганлар бошлангич билимларни эгаллаш учун 
турт йиллик коллеж таълимини олади, шунга карамай, 
энг яхши иш жойлари учун ракобат аёвсиз. Жейсоннинг 
эса бунга умуман вакти йук эди. “Excel” дастурининг им- 
кониятидан хабар топгач, молиявий фирмадаги ишидан 
бушаб, кейинги кадамни куйишга тайёргарлик куриш 
учун уйига кайтди. Унинг аник режаси борлигидан ота- 
онаси мамнун булса-да, угилларининг уйда узок утириб 
колишидан ташвишда эдилар. Шу боис, Бен нима килиб 
булса хам, мураккаб дастурлаш тизимини тез узлаштириб 
олиши зарур эди.

Айнан шу ерда Бен аксар аклий мехнат ходимларининг 
янада юкорилашига тускинлик киладиган муаммога 
дуч келди. Компьютерда дастурлаш каби мураккаб 
малакани эгаллаш, чалгишларсиз, ишга диккат билан 
аклий ёндашишни талаб киларди. Диккатни жамлашга 
булган уша эхтиёж Карл Юнгни Цюрих кули буйидаги 
урмонларга етаклаган эди. Бу вазифа, бошкача айтганда, 
теран ишдир. Куплаб аклий мехнат ходимлари теран 
ишлашга булган кобилиятини йукотган ва Бен хам дастлаб 
бундан мустасно эмасди.

“Интернетга тез-тез кириб, электрон почтамни 
текширар эдим, бундан узимни тия олмасдим, у мен учун 
худди бир мажбуриятдек булиб колганди”, дейди Бен 
узининг молиявий ишидан кетгунгача булган хаётини 
тасвирлаб. Уз мушкулотини янада чукуррок тасвирлаш 
учун Бен молия фирмаси нозири унга берган лойиха 
хакида менга гапириб берди. “Улар мендан бизнес режа 
тузишимни талаб килишди”, дея тушунтирди у. Бен бизнес 
режани кандай ёзишни билмасди, шунинг учун беш хил 
мавжуд намунавий режаларни топиб укишга карор килди, 
яъни бошликларга нима керакпигини тушуниш максадида 
уларни таккослаб, солиштириб курд и. Бу жуда яхши 
фикр эди, лекин у анча кийналди: “Диккатимни умуман 
жамлай олмасдим. Шундай кунлар булдики, деярли хар
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бир дакикани аникроги 98 фоиз вактимни интернетда 
маълумот излаб утказардим”, давом этди Бен. Афсуски, 
бизнес режа лойихаси -  карьерасининг бошида узини 
курсатиш имконияти -  бир четга чикиб колди.

Ишидан бушагунига кадар хам Бен диккат жамлаб 
ишлайг олмаслигини яхши билар эди. У дастурлашни ур- 
ганишга киришганида теран ишлашни хам урганиши 
кераклигини тушунарди. У куллаган усул кескин, аммо 
самарали эди. “Мен компьютерсиз, факат дарсликлар, 
ёзув кайдномалари ва рангли калам булган хонага кириб 
ичкаридан кулфлаб олдим.” У компьютер дастурлаш 
хакидаги дарсликларни мутолаа килиб, керакли жой- 
ларини остита чизиб, фикрларини карточкаларга ёзар, 
кейин уларни баланд овозда кайтарарди. Дастлаб электрон 
воситалардан айри яшаш жуда кийин кечди, лекин 
узига булак й^л колдирмади, кузлагани материалини 
урганишга мажбур эди ва хонасида уни чалгитадиган 
нарса йуклиги айни муддао булди. Вахт утиши билан у 
фикру эътиборини бир жойга жамлай бошлади ва бора- 
бора ташки халакитларсиз кунига 5-6 соат вактини хонада 
утириб, лиги махоратни такомиллаштиришга мунтазам 
сарфлайдиган булди. “Тулик ургангунимча шу мавзу 
буйича тахминан 18 та китобни укиб тугатдим” эслайди 
дастурчининг узи. Шу алфозда утган икки ой мобайнидаги 
укиб-)фганишлардан сунг, Бен анча мураккаб “Dev Boot- 
сатр ”га, яъни хафтасига юз соатлик веб-иловаларни 
дастурлаш курсига катнай бошлади. (Дастур буйича из- 
ланаётганда у “Дев” дастурини хаётидаги энг отир иш дея 
бахолаган Принстон докторантини учратади.) Ишга бутун 
тайёргарлиги ва янги эгаллаган теран ишлаш махоратини 
батишлаган Бен дастурни аъло даражада узлаштирди: 
“Баъзилар мутлако тайёргарликсиз келарди. Диккатларини 
жамлай олмай, уз вактида бирор тайинли нарса ургана 
олмасди.” У билан дастурда укишни бирга бошлаган 
талабаларнинг ярмигина курени вактида тамомлади. Ва
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нихоят, теран мехнат уз самарасини бериб, Бен нафакат 
курени муваффакиятли битирди, балки уз гурухида 
энг етакчи талаба була олди ва Сан-Францискодаги 25 
миллион долларлик бошлангич сармояга эга технологик 
стартапга дастурчи булиб ишга жойлашди. У молиявий 
маслахатчи сифатида ишини топширган вактда -  бундан 
атиги ярим йил аввал йилига 40 минг доллар топарди. 
Компьютер дастурчиси сифатидаги янги иши эса унга 100 
минг АКШ доллари олиб келар, бу маблаг унинг махорат 
даражасига караб “Кремний водийси” бозори билангина 
чекланиб колмай узлуксиз усиши аник эди.

Бен билан охирги марта гаплашганимда, у янги 
лавозимида муваффакиятли ишлаётган эди. Теран иш- 
лашнинг янги фидойиси офиси каршисидан уй ижа- 
рага олди, бу эса унга эртарок -  хеч ким келмасдан ав­
вал ва чалгимасдан ишлаб олишга имкон яратди. “Баъзи 
кунлари дастлабки учрашув олдидан турт соат мобай- 
нида диккатимни жамлаб оламан, -  дейди Бен, -  кейин 
тушдан сунг яна 3-4 соат. Мен бу ерда “диккат”ни 
назарда тутяпман: на электрон почта, на “Hacker News” 
(технология мухлислари орасида оммабоп веб-сайт), факат 
дастурлаш.” Эски ишида кун давомида вакгининг баъзида 
98 фоизини интернетда “дайдиб” утказган Жейсоннинг 
бундай узгариши хайратланарли туюлади кишига.

***
Жейсон Беннинг хикоясида мухнм бир ибрат бор: теран 
ишлаш шунчаки ёзувчилар ва 20-аср бошларида яшаган 
баъзи файласуфларнинг носталгик майллари эмас, балки 
бугунги кунда жуда катта кийматга эга махоратдир.

Бунинг икки сабаби бор. Биринчи сабаб урганиш билан 
боглик. Ахборот иктисодимиз тез узгарувчан мураккаб 
тизимларга боглик. Бен урганган компьютер дастурлаш 
тиллари ун йиллар олдин йук эди ва эхтимол ун йилдан 
кейин эскирар. Шу каби, 90-йилларда маркетинг сохасига 
келган кадр бугун ракамли аналитикани узлаштириши
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заруратини билмаслиги мумкин. Иктисодимизда керак* 
ли кадр булиб колиш учуй мураккаб нарсаларни 
тезда урганиш махоратига эга булишингиз керак.
Бу вазифа эса теран ва астойдил мехнат талаб килади. 
Агар бу кобилиятни парваришламасангиз, технология 
ривожланиши билан ортда колиб кетишингиз хеч ran эмас.

Теран ишнинг ахамияти борасидаги иккинчи сабаб 
шуки, ракамли тармок инкилобининг таъсири икки тиг- 
лидир. Агар сиз бирор фойдали нарса ярата олсангиз, 
махсулотга талабгорнинг (масалан, иш берувчилар ёки 
мижозлар) чеки булмайди ва бу ютугингиз салмогини 
оширади. Бошка томондан, агар ишлаб чикараётган 
нарсангиз сифатсиз булса, унда муаммога дуч келасиз, 
чунки мижозларингиз интернетда яхширок мукобилини 
осонгина топиб олади. Компьютер дастурчиси, ёзувчи, 
маркетолог, маслахатчи ёки тадбиркор буласизми, сизнинг 
холатингиз Фрейддан узмокчи булган Юнгникига ёки 
стартапда муваффакиятга эришиш учун кизгин ишлаётган 
Жейсон Бенникига ухшаб колади: муваффакиятли 
булиш учун кулингиздан келган мутлако аъло нарсани 
яратишингиз керак, бу эса астойдил ишлашни талаб 
килади, албатта.

Теран мехнатга булган эхтиёж тобора ортиб бормокда. 
Саноат иктисодиётида теран иш жуда мухим булган кам 
сонли малакали ишчи ва профессионал катлам мавжуд 
эди, бошка аксарият ишчилар эса чалгимай, диккапгни 
жамлаш кобилиятини ривожлантирмасдан хам самарали 
ишлай оларди. Уларга сифати паст махсулот учун как 
тулаб келинди ва ун йиллар давомида бу холат узгармай 
колди. Лекин ахборот иктисодиётига утишимиз билан 
ахолининг катга кисми борган сари аклий мехнат ки- 
шиларига айланиб бормокда. Теран иш, гарчи купчилик бу 
хакикатни англаб етмаган булса-да, асосий омил сифатида 
танилди.

Теран ишлай олиш эскирган, бугунги кунда аха-
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миятини йукотган майорат эмас. Аксинча, у суръатни 
маромида саклай олмайдиганларни тупуриб ташлайдиган 
глобал ракобатли ахборот иктисодиёти мухитида олдин- 
га интиладиган хар бир киши учуй энг зарур малакадир. 
Хакикий мукофот “БасеЬоок”дан махорат билан фой- 
далана оладиганлар учуй (бу саёз иш, исталган одам 
эплаши мумкин) эмас, балки хизматни инновацион 
таксимлайдиган тизимларни ишлаб чика оладиганлар 
учундир (бу эса теран уйланадиган вазифа, хамма хам 
эпламайди). Теран мехнат шу кадар мухммки, биз уни 
Эрик Баркернинг сузлари билан “21-аср гегемони” деб 
аташимиз мумкин.

***

Хозиргача икки жараён хакида гапирдик: бири теран 
ишнинг камайиб кетаётгани ва иккинчиси унинг киймати 
тобора усиб бораётгани:

Теран иш гипотезаси: теран мщнат щтиш крби- 
лияти тобора ноёблашаётгани билан бир ва/рпда 
и^тисодиётда ута к,шшатли булиб боряюфа. Охир- 
ощибат бу мщоратни шакллантириб иш тарзи- 
нинг мазмунига аилантирган оз сонли кишилар 
муваффацият цозонади.
Мазкур китобни ёзишимдан икки максад кузланган, 

яъни теран иш гипотезаси чинакам хакикат эканлигига 
сизни ишонтириш ва касбий хаётингиз асосига теран ишни 
Куйган холда миянгизни чархлаш ва ишлаш тарзингизни 
узгартириш оркали теранликдан фойдаланиш борасида 
амалий курсатмалар бериш.

***
Охирги ун йилликни кийин вазифалар устида диккатни 
жамлаш кобилиятимни такомиллаштиришга сарф килдим. 
Бу кизикишимнинг манбасига келсак, мен диккатни 
жамлай олиш энг зарур касбий махорат хисобланувчи 
Массачусетс Технологиялар институтининг (МТИ) Хи-
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соблаш назарияси гурухдда докторлик курсларида укиган 
назарий компьютер фанлари мутахассисиман.

Шу йиллар мобайнида Макартурнинг “дахолар сти- 
пендияси” совриндори -  МТИга ёш вактида профессор 
сифатида жалб килинган киши билан бир жойда 
яшадим. Бу назариётчи мутахассиснинг мехмонхонада 
атрофига бир гурух, олимларни туплаганча электрон 
доскага узок тикилиб утирганига гувох, булардим. Бу 
соатларча давом этар, тушлик килишга чикиб кайтиб 
келсам, хамон тикилаётган буларди. Бу галати профессор 
билан мулокот килиш жуда мушкул эди, чунки у “Twit- 
1ег”дан фойдаланмас, агар сизни танимаса, хабар жу- 
натишингиздан наф йук эди. Утган йили бир йил ичида 
нак 16 та маколасини нашр килдирди.

Диккатни жамлашга бу кадар муккамдан кетиш 
талабалик йилларимда одатий хол эди. Шунинг учун, 
теранликка жиддий карашимнинг хеч ажабланарли 
ери й)?к. Блогимдан бошка “Facebook” ва “Twitter” каби 
ижтимоий тармокдарда хисобим йуклиги дустларим ва 
китобларим устида бирга ишлаган баъзи ноширларнинг 
хафсаласини пир киларди. Интернетдан хам маълумот 
изламайман, янгиликлардан уйимга элтнб бериладиган 
“Washington Post” газетаси ва Миллий жамоат радиоси 
оркали хабардор буламан. Умуман айтганда, мен билан 
Хам богланиш кийин: шахсий веб-сайтимда электрон 
почта манзилим курсатилмаган ва хатто 2012 йилгача 
мобил телефоним хам йук эди (ушандаям хомиладор 
рафикам углимиз тугилмасидан олдин телефон оласиз, 
деб туриб олгач, мажбурликдан сотиб олгандим).

Алалокибат, теранликка иштиёким уз мевасини берди. 
Коллежни тугатганимдан кейинги ун  йил ичида туртта 
китоб нашр эттирдим, фалсафа доктори илмий даражасига 
эга булдим, юкори бахоланган илмий маколалар ездим ва 
Жоржтаун университетида профессор сифатида доимий 
ишга кабул килиндим. Бу катта ишни бутун иш хафтаси

18



мобайнида деярли хар доим соат беш, узоги олтигача 
давом эттирардим.

Шундай тигиз вактда хам ишлашнинг имкони бор, 
чунки буш вактдан самарали фойдаланишга ишонганим 
учун саёз ишларни камайтиришга астойдил интилдим. 
Кунимни синчковлик билан танланган теран иш доирасида 
режалайман, бунда саёз машгулотлар иш жадвалимнинг 
энг ахамиятсиз кичик кисмидан жой олади. Кунига турт 
ёки беш соат, хафтасига беш кунлик чалгишларсиз тугри 
йуналтирилган диккат куп фонда келтириши мумкин.

Теранликка булган иштиёким касбимга тааллукли 
булмаган масалаларда хам кул келди. Купинча ишдан 
уйга кайтган пайтимдан тонгтача, яъни янги иш куним 
бошлангунгача, компьютерга якинлашмайман (истисно 
сифатида болалар ухлагач, юритадиган блогимни айти- 
шим жоиз). Электрон почтага бирровга кириб чикиш 
ёки ижтимоий тармокларда тез-тез сайр килишдан ти- 
йилиб, улардан тамоман алокани узишим кечкурун рафи­
кам ва икки углим билан вакт утказишимга ва уларга 
китоблар укиб беришимга имкон яратди. Мухтасар ки- 
либ айтганда, хаётимда чалгишлар камлиги инсонлар 
умрини тобора емириб бораётган асабий аклий энергия 
тубидаги “шовкин”дан халос этади. Зерикиб колишдан 
хеч хам ташвишланмайман, бу хам ажойиб куникма 
булиши мумкин, айникса, эринчок ёз тунларида радиода 
узатилаётган Миллий жамоа уйинини тинглаб утириш.

***

Ушбу китобни менинг теранликка нисбатан иштиёким 
ва бу йулда бирор иш килишимга ёрдам берган стра- 
тегияларни ёритиш ва тушунтириб беришга уриниш 
деб аташ мумкин. Уйларимни сузга кучирдим, токи 
хаётингизни теран иш доирасида кайта куришингизда 
мен курсатган йул-йурикларим ёрдам берсин, лекин бу 
хали хаммаси эмас. Фикрларимни когозга тушириш ва 
тиниклаштиришдан тагин бир максадим -  уз шахсий

КИРИШ
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тажрибамни янада мукаммаллаштиришдир. Теран иш 
гипотезасини англашим муваффакиягга эришишимга ёр- 
дам берди, бирок узимнинг яширин имкониятларимни 
тулик юзага чикардим, деб уйламайман. Кейинги боб- 
лардаги гоя ва коидалар билан ошно булиб, охир- 
окибат галаба козонаётган пайтингиз, ишонч билан айта 
оламанки, мен хам ишлаётган буламан -  юзакиликларга 
бархам бераётган ва бор кучимни теранрок ишлашга 
каратаётган буламан. (Ушбу китобнинг якунида кандай 
килиб илдамлаётганимни билиб оласиз.)

Карл Юнг психиатрия сохасида инкилоб килмокчи 
булиб, урмонда бошпана курди. Унинг Боллинген мино- 
раси пухта мулохаза килишни ривожлантириш, унинг 
ёрдамида дунёни узгартирган ажойиб ижод махсули 
яратилган масканга айланди. Кейинги сахифаларда сиз- 
ни уз шахсий Боллинген минораларимизни куришга, 
чалгитувчи дунёда чин киймат яратиш махоратига ишлов 
беришга, утган даврдаги энг самарали ва ахамиятли 
шахсларнинг “Теран хаёт -  яхши хаёт” деган хакикатини 
англашга чорлайман.
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Биринчи боб

ТЕРАН МЕ^НАТ КАДРЛИ

2012 йилги сайлов якинлашаётганди. Миллаттакдири учун 
мухим бир паллада кузатиладиган одатий холат сифатида 
“New York Times” веб-сайтига кирувчилар сони ортди. 
Аммо бу сафар нимадир бошкача эди. Кирувчиларнинг 
номутаносиб даражада катта кисми, баъзи кайдларда 70 
фоизи, ундаги ягона манзилга кираётганди. Бу на бош 
сахифадаги долзарб янгилик, на Пулицер мукофотини 
ютган колумнистлар маколаси сабабли эди, аксинча, бу 
бейсбол статистикаларидан зерикиб, сайлов натижасини 
башорат килувчи шахсга айланган Нейт Силвер 
юритадиган блог эди. Бир йилга етмай, Кунгилочар 
ва спорт дастурлари тармоги (ESPN) хамда Америка 
телерадиоэшиттиришлар компанияси (ABC News) кул 
остида Ун икки ходим ишлашини, спортдан тортиб об- 
хавогача булган янгиликлар сегментини юритишини ва, 
эхтимолдан анча узок булса хам, “Академия мукофоти”дан 
курсатув тайёрлаш имкони берилишини ваъда килиб, 
Силверни “Times”flaH тортиб олди. Унинг кулбола башо­
рат килиш моделларининг методологик пухталиги буйича 
мухокамалар давом этаётган булса-да, 2012 йилда бу 
35 ёшли маълумотлар устасининг иктисодиётда голиб 
чикканини тан олмаганлар бармок билан санарли эди.

Яна бир голиб хозирда интернетдаги бир нечта энг 
машхур манзиллар, хусусан, “Twitter” ва “Ни1и”нинг 
таъминотчиси, веб-сайтлар яратиш тармоги “Ruby on
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Rails” асосчиси ва компьютер дастурлаш юлдузи Дэвид 
Хейнемайер Ханссондир. У “Basecamp” (2014 йилгача 
“37 сигнал”) деб номланувчи нуфузли фирманинг рах- 
барларидан бири. Ханссон “Basecamp” ёки узининг 
бошка даромад манбаларидан келадиган фойда микдори 
хакида очик гапирмайди, лекин унинг Малибу (Чикаго) 
ва Марбеллада (Испания) утказиладиган автопойгаларда 
катнашиб туришидан бу микдор анча катталигини тахмин 
килиш мумкин.

Иктисодиётимиздаги учинчи ва охирги голибимиз 
Жон Дуэр -  “Кремний водийси”даги таникди “Kleiner Per­
kins Caufield & Byers” капитал фондининг бош директори. 
Дуэр “Twitter”, “Google”, “Amazon”, “Netscape” ва “Sun 
Microsystems” сингари технологик инкилобни авж 
олдираётган хозирги куплаб компанияларни молиялашга 
кумаклашади. Ушбу сармоялар келтирган даромад эса 
жуда катга булди: Дуэрнинг соф бойлиги айни чогда уч 
миллиард доллардан ошган.

♦♦♦

Нимаучун Силвер, Ханссон ва Дуэр бунчалар муваффакият 
козонди? Бу саволга икки хил жавоб бериш мумкин. 
Биринчиси “микро” жавоблар булиб, ушбу учликнинг 
муваффакиятига ёрдам берган уларнинг шахсий 
феъл-атвори ва тактикаларига ургу беради. Иккинчи 
хилдаги жавоблар, аксинча, “макро” булиб, уларнинг 
индивидуал характерига эмас, балки улар шугулланаётган 
ишнинг хусусиятига дикдат каратилади. Хар иккала 
ёндашув хам мухим булса-да, хозирги иктисодиётимиз 
айнан нимани такдирлашини яхширок ёритгани учун 
“макро” жавобларни купрок мухокама киламиз.

Ушбу фикрни янада кенгрок тушуниш учун МТИ 
иктисодчилари Эрик Брайнйолфсон ва Эндрю Макафига 
мурожаат киламиз. Улар узининг 2011 йилги “Машина 
билан пойга” деб номланган анча таъсирли б^лган китоби- 
да мехнат бозоримизни кутилмаган тарзда узгартираёт-

24



ган кучларнинг аёвсиз уйинида ракамли технологиялар 
ривожи мухим роль уйнашини асослашга муваффак 
булган. Муаллифлар китоб бошида “Буюк узгаришларни 
бошдан кечирмокдамиз. Технология кундан-кунга шитоб 
илгариламокда, лекин бизнинг махорат ва ташкилий 
саъй-харакатларимиз унга етолмай ортда колмокда”, деб 
таъкидлайди. Куплаб ишчиларучун бу холат нохушликдан 
дарак беради. Аклли машиналар ривожлангани сари 
инсон ва машина кобилиятлари орасидаги тафовут 
камайиб борар экан, эндиликда иш берувчилар “янги 
ходимлар” урнига “янги машиналар”ни ёллашни афзал 
курмокда. Коммуникация ва хамкорлик технологиялари 
тараккиёти масофадан ишлашни енгиллаштирмокда, оки- 
батда компаниялар махаллий иктидор эгаларини ишсиз 
колдириб, узокдаги “юлдуз”ларни ёлламовда.

Бу хакикатдан тамомила умидсизликка тушмаслик 
керак. Брайнйолфсон ва Макафи таъкидпаганидек, бу бу­
юк узгаришпар хамма касбларни жар ёкасига олиб келга- 
ни йук, аксинча, таксимлаяпти. Гарчи киладиган ишлари 
автоматлаштирилиши ёки осонгина аутсорсинг килини- 
ши мумкин булган канчадан-канча одамлар ишларини 
йукотсалар-да, бу тулкинда нафакат тирик колган, балки 
кадри янада ортиб, муваффакият козонаётганлар хам бор. 
Брайнйолфсон ва Макафи икгисодиётда икки моделли 
йуналишни таклиф килган ягона инсонлар эмасди. 2013 
йилда, масалан, Жорж Мейсон икгисодчиси Тайлор Коу- 
ен м аз кур ракамли булиниш назарияси акс этган “Ур- 
тамиёналик битди” номли китобини нашр килдирди. 
Брайнйолфсон ва Макафи килган тахдилнинг фойдали 
жихати шундаки, улар бу булинишнинг катга фойда 
келтирувчи томонида турадиган ва аклли машиналар 
даврида нисбатан катта фойда курувчи учта махсус 
гурухни аниклади. Мазкур гурухдарга Силвер, Хднссон ва 
Дуэрлар мансуб булиши хеч ажабланарли эмас. Келинг, бу 
гурухдар нега тусатдан бунчалар кадрли булиб колганини

ТЕРЛН МЕХ.НАТ КАДРЛИ

25



гоя

тушуниш учун улар билан навбатма-навбат танишиб чи- 
камиз.
ЮКОРИ МАЛ АН АЛ И ИШЧИЛАР

Нейт Силвер мансуб булган бу гурухни Брайнйолфсон 
ва Макафи “юкори малакали ишчилар” деб атайди. 
Робототехника ва овозни аниклаш сохдсидаги ютук- 
лар куплаб паст малака талаб килувчи ишларни авто- 
матлаштирмокда. Аммо, ана шу иктисодчилар таъкидла- 
ганидек, маълумотларни визуализация килиш, аналитика, 
юкори тезликдаги алока ва тезкор прототиллаш ка- 
би технологиялар абстракт ва маълумотларга таянган 
тафаккурнинг махсулдорлигини оширди. Бошкача айт- 
ганда, тобора мураккаблашиб бораётган машиналар би­
лан ишлаб, самарали натижаларга эришишга кобил ис- 
теъдодлар муваффакият козонаверади. Тайлор Коуен бу 
вокеликни бир жумла билан ифодалайди: “Асосий савол 
шу: сиз аклли машиналар билан ишлай оласизми ёки йук?” 

Албатта, Нейт Силвернинг кагта маълумот базаларини 
маълумот билан осон бойитиши, кейин уларни узининг 
сирли Монте Карло симуляцияларига кучириши -- юко­
ри малакали ишчининг белгиси. Аклли машиналар Сил­
вернинг муваффакиятига хеч хам тускинлик килмайди, 
аксинча унга шароит яратади.
СУПЕР ЮЛДУЗЛАР

Ажойиб дастурчи Дэвид Х,айнмайр Ханссон хам янги 
иктисодиётимизда яхши усувчи, Брайнйолфсон ва Макафи 
башорат килган иккинчи гурух -  “супер юлдузлар”дан 
бири. Юкори тезликда ишловчи маълумот тармоклари, 
электрон почта ва виртуал учрашув дастурлари каби 
мулокот воситалари куплаб аклий мехнат сохаларида 
минтакавийликни йук килди. Масалан, дастурчини ту- 
лик ишга ёллаб, офис очиб бериш, маош тулашдан наф 
йук. Бунинг урнига Ханссон каби лойихани бир зумда 
тугаллайдиган кучли дастурчига мурожаат килиб, хакини
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туласангиз бас. Бу тарзда эхтимсш оз харажат эвазига 
салмокпи натнжага эриша оларсиз, Ханссон эса йилига 
сон-саноксиз мижозларга хизмат курсатиб бойиб кетиши 
мукаррар.

Офисингиз Айованинг Де Муанесида булгани хдзда 
Ханссон учун Испаниянинг Марбелласидан туриб сизга 
масофадан хизмат курсатиши компаниянгизга умуман 
муаммо эмас, зеро хозирги алока технологиялари жара- 
ённи узлуксиз маромида кетишини таъминлай олади. 
Аммо бу холат Де Муанеда яшаётган ва баркарор маошга 
эхтиёжманд малакаси озрок дастурчиларга ёкмаслиги 
табиий. Худди шу холат технология ёрдамида масофавий 
бажарса буладиган куплаб ишлар -  маслахат бериш, 
маркетинг, ёзиш, дизайн ва хоказоларни хам камраб 
олмокда. Интеллект бозори хамма учун очиб куйилса, 
бозор бошидагилар муваффакият козониб, колганлар 
азият чекади.

1981 йилги мухим бир маколасида иктисодчи Шервин 
Розен “голиб хаммасини цулга киритадиган” бозорлар 
математикасинн ншлаб чикди. Унинг асосий мулохазалари 
мазмуни шундай: “Уртача куйлайдиган хонандалар хо- 
нишини эшитиш битта хакикий ажойиб куй тинглаганга 
етмайди, барибир.” Буни у куйидагича тушунтиради: 
истеъдод куп микдорда сотиб олиб ва хаммасини 
кушиб, салмогини оширса буладиган нарса эмас: энг 
яхши мутахассисларга мукофот бор. Шунинг учун, агар 
бозорда харидор барча таклифлардан истаганини танлаш 
имконига эга булса ва барчанинг истеъдод даражаси аник 
булса, у хеч иккиланмай энг яхшисини танлайди. Энг 
яхши мутахассисларнннг истеъдод даражаси махорат 
нарвонида узидан кейингиникидан катта фарк килмаса 
хам, “супер юлдузлар” барибир бозорнинг катта кисмини 
эгаллайди.

80-йилларда Розен бу эффектни тадкик килганида уни 
кино юлдузлари ва мусикачилар мисолида урганиб чивди,

ТЕРАН МЕХИАТ КАДРЛИ
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чунки шу сохада аник бозорлар мавжуд эди, масалан, 
мусика дуконлари ва кинотеатрларда томошабин турли 
санъаткорларнинг истеъдоди ва чикишларини бемалол 
бахолай оларди. Алока ва хамкорлик технологияларининг 
жадал усиши куплаб махаллий бозорларни худди шундай 
универсал бозорларга айлантирди. Чекка шахарчада 
мусика дуконининг пайдо булиши мусика ихлосмандига 
махаллий мусикачиларни четлаб утиб, дуненинг энг сэра 
хонандалари альбомини сотиб олишига имкон яратгани 
каби компьютер дастурчиси ёки жамоаггчилик билан 
алокалар буйича маслахатчини излаетган кичик компания 
эндиликда халкаро микёсдаги истеъдод бозорига кира 
олади. “Супер юлдуз” эффекти бугунги кунга келиб Ро­
зен уттиз йил аввал башорат килганидан кура к5гпрок 
сезилмокда. Бугун иктисодиётимиздаги янада купрок 
мутахассислар уз сохаларининг “рок юлдузлари” билан 
ракобатлашмокда.
ХУЖАЙИНЛАР

Янги иктисодимизда яхши яшаётган, Жон Дуэр мансуб 
булган гурух, асосан, буюк узгаришларни килаётган янги 
технологияларга сармоя киритиш учун капитал га эга 
шахслардан иборат. Маркс давридан буён яхши маълум- 
ки, капитал га эгалик катта устунлик беради. Аммо айрим 
даврлар бошкаларига Караганда купрок устунликлар бе- 
риши хам хакикат. Брайнйолфсон ва Макафининг таъ- 
кидлашича, урушдан кейинги Европа худди уюм-уюм 
накд пул устида утириб колган китъадек эди, чунки 
кескин инфляция ва аёвсиз соликлар биргапикда олдинги 
бойлюсларни куз очиб юмгунча супуриб ташлади (бу 
вокеани “Даунтон аббатлиги эффекти” деб аташимиз 
мумкин).

Буюк узгаришлар даври, урушдан кейинги даврдан 
фаркли уларок, капитал га эгалик килиш учун кулай фур- 
сатдир. Бунинг сабабини тушуниш учун, аввапо, стандарт 
иктисодий тафаккурнинг мухим таркибий кисми булмиш
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савдолашиш назариясини эслаш жоиз. Унта биноан, 
капитал ва мехнат оркали пул топилса, сарфланган сумма 
даромадга пропорционал булади. Ракамли технологиялар 
куплаб сохаларда ишчи куч ига эхтиёжни камайтирар 
экан, аклли машиналар эгаларининг даромади ортиб бо- 
раверади. Бугунги капиталист ун уч кишини ишлатган 
холда, охир-окибат бир миллиард долларга сотилган “1п- 
stagram” сингари компанияни молиялаши мумкин. Бунча- 
лик оз иш кучи билан капа киймат яратиш тарихда яна 
качон булган? Оз ишчи кучининг хиссаси билан яратилган 
ушбу бойликнинг машина эгалари -  бу уринда корхона 
инвесторларига утган кисми мисли курилмагандир, 
Сунгги китобим учуй интервью берган сармоядор бироз 
ташвиш билан: “Хамма менинг урнимни хохдайди”, дея 
тан олгани ажабланарли эмас.

***
Ташланган арконни тортиб курамиз: мен тадкик килган 
хозирги иктисодий тафаккурга кура, технологиянинг 
мисли курилмаган усиши ва таъсири икгисодиётимизда 
кенг микёсда узгаришларга сабаб булмовда. Бу янгича 
иктисодиётдауч гурухнинг кули баланд: аклли машиналар 
ижодкорона, усталик билан ишлай оладиганлар; уз иши 
усталари; капитал эгалари.

Янада аникрок айтсак, Брайнйолфсон, Макафи ва Ка- 
уен каби иктисодчилар аникпаштирган Буюк узгаришлар 
хозирги даврдаги ягона ахамиятли иктисодий тенденция 
эмас ва уша уч гурух хам ягона омади чопган гурухдар 
эмас, лекин уларни ушбу китобда тилга олищдан муддао 
шуки, гарчи булар ягона булмаса-да, ута мухимларидир 
ва улар олга кетишда давом этади. Уларнинг бирортасига 
кушила олсангиз, сизнинг хам ишингиз бароридан келади. 
Аксинча булганда хам имконингиз бор, лекин унда иш 
урнингиз хатарда колиши мукаррар.

Шундай савол тугилиши табиий: Бу голиблар жамо- 
асига кандай кушилиш мумкин? Шаштингизни тушир-
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мокчи эмасман-у, тан олишим керакки, тезда капитал 
туплаб, навбатдаги Жон Дуэр булиш сирини билмайман. 
(Билганимда хдм буни китобда баён килмасдим.) Бошка 
гурухларга дам кушилиш имкони мавжуд, лекин бу дакда 
келаси булимда гаплашамиз.
ЯНГИ ИКТИСОДИЁТДА ЦАНДАЙ ГОЛ И Б БУЛИШ МУМКИН?

Юкорида усишга кодир ва бошкалар учун дам очик икки 
гурудни айтдим: аклли машиналар билан ижодий ишлай 
оладиганлар ва уз содаси юлдузлари. Узаро фаркпари 
каттариб бораётган радам л и секторлардан бирига ур- 
нашиш сири нимада? Мен куйида келтирилган икки 
кобилиятни гоят мудим дисоблайман.

Янги щтисодиётда усиш учун икки асосий крбтият:
1. Мураккаб иарсаларни тез узлаштира олиш.
2. Ишни тез ва мукалтал бажариш.
Биринчи кобилиятдан бошлайлик. ‘Twitter” ва “iPhone” 

каби жозибадор ва ута кулай истеъмол технологияларига 
урганиб колдик. Х,олбуки, булар жиддий ускуна эмас, 
шунчаки истеъмол мадсулотлари, холос. Буюк узгариш- 
ларни килаётган аклли машиналарни тушуниш, бош- 
каришни урганиб олиш эса анча мураккабдир.

Аввалрок эслаганимиз, мураккаб технологиялар билан 
яхши ишлай билгани туфайли муваффакият козонган 
Нейт Силверни олайлик. Агар унинг иш услубига чукур- 
рок назар солсак, аник фактларга асосланган сайлов 
прогнозларини ишлаб чикиш “Ким купрок овоз олади?” 
деб, шунчаки браузердан кидиришдай осон эмаслигига 
амин буламиз. Бунинг урнига у “StataCorp” компанияси 
ишлаб чиккан машдур статистик тадлил тизими -  
“Stata”ra суров натижаларини (250 дан ортик ижтимоий 
суров ташкилотлари томонидан утказилган минглаб су- 
ровларни) кжлайди. Булар дам урганиш осон восита 
эмас. Масалан, мана, Силвер фойдаланадиган замонавий 
маълумотлар базаси билан ишлашни тушунишда керак
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буладиган буйрук турини келтираман:
МАНЗАРА ЯРАТ инцарлар ТАНЛАШ шсцар номи, 
(щолиси, пойтахтларнинг денгиз сапцидан баланд- 
лиги, ИТТИФОК. ТАНЛАШ номи, ауоли сони, noumaxm 
булмаган.
Ушбу турдаги маълумот базалари билан SQL деб 

номланган тил оркали мулокот килинади. Сакланган 
маълумотлар билан ишлаш учун уларга юкорида кур- 
сатилгандек буйрук берасиз. Бундай маълумот базаларига 
ишлов бериш нозик иш. Мисолдаги “Манзара” яратиш 
буйругини олайлик. У бир неча мавжуд жадваллардан 
маълумотларни йигиб, худди стандарт жадвал каби SQL 
буйруклари оркали бошкариш мумкин булган виртуал 
маълумотлар базасини яратади. Манзарани кандай яратиш, 
реал дунё хакидаги маълумотлардан натижа чикаришни 
урганиш осон эмас.

Нейт Силвер фаолияти буйича давом этиб, у фой- 
даланадиган бошка технология - “Stata”HH куриб чикамиз. 
Бу жуда кучли восита -  бошлангич билимнинг узи етарли 
эмас. Масалан, куйида ушбу дастурий таъминотнинг энг 
сунгги версиясига кушилган хусусиятларни келтираман: 
“Stata 13 тузатиш эффектлари, куп катламли GLM, кувват 
ва намуна хажми, умумлашган SEM, прогнозлаш, эффект 
улчамлари, лойиха менежери, узун курсаткичлар каби 
бошка куплаб янги функцияларни уз ичига олади.” 
Силвер ушбу мураккаб дастурдан моделларни яратиш 
учун фойдаланади.

Ушбу тафсилотларни айтишдан максад шуки, аклли 
машиналарни бошкаришни урганиб олиш анча мураккаб 
жараёндир.1 Ушбу машиналар билан яхши тиллаша ола-
1 Капа компаниялар фойдаланаднган технологиялар канчалар му- 
раккаблигинн назарда тутсак, содда истеъмол махсулотлари -  айник- 
са, мактабларда -  юксак технологиялар иктисодига одамларни тайёр- 
лайди деган ишонч пучлиги аён булади. Талабапарга “iPad” бериш ёкн 
“YouTube”ra уйга вазифа видеолар юклаш уларни юксак технологияли 
иктисодиётга тайёрланди, дейнш “Hot Wheels” у Пи ни талабаларни 
автомеханнкликка тайёрлайди дейишдек асоссиздир.
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диганлар сафига кушилиш учун мураккаб нарсаларнинг 
ишлаш принципини узлаштириш кобилиятингизни му- 
каммал ривожлантиришингиз шарт. Технологиялар шитоб 
узгариб кетаётгани боне, урганиш поён билмайди: буни 
тез-тез ва кайта-кайта бажаришга кодир булишингиз 
керак.

Мураккаб нарсаларни тезда урганиш кобилияти, ал- 
батта, аклли машиналар билан яхши ишлаш учунгина 
зарур эмас. У деярли хар кандай сохада, хаттоки тех- 
нологияга алокаси булмаган сохаларда хам “супер юлдуз" 
булишингизда асосий роль уймайди. Масалан, дунёга 
машхур йога мураббийси булиш учун анча мураккаб 
жисмоний махоратни эгаллаш керак. Яна бир мисол, 
тиббиётнинг маълум бир сохасида муваффакият козониш 
учун албатта тегишли жараёнлар буйича энг сунгги 
изланишлардан бохабар булиб, тезда урганиб олишингиз 
лозим. Ушбу мисоллардан хулоса шуки, агар ургана 
олмасангиз, ривожлана олмайсиз.

Энди руйхатдаги иккинчи асосий кобилияг, яъни 
юксак даражада махсулот тайёрлашни куриб чикамиз. 
Агар “супер юлдуз” булишни истасангиз, тегишли куник- 
маларни узлаштиришингиз керак, аммо бу хам етарли 
эмас. Пинхон имкониятингизни одамлар кадрлайдиган 
ёркин натижаларга айлантиришингиз керак. Масалан, 
куплаб дасгурчилар компыотерларни яхши дастурлашлари 
мумкин, аммо Дэвид Хднссон -  бизнинг мисолимиздаги 
“юлдуз”имиз узига обру келтирган лойиха -  “Ruby on 
Rails”HH яратишда шу кобилиятидан фойдаланган. “Ru­
by on Rails” Хднссондан бор махоратини охиригача ишга 
солиб, мукаммал ва кийматли натижа курсатишини галаб 
киларди.

Ишлаб чикариш кобилияти, шунингдек, аклли 
машиналарни урганмокчи булганларга хам тегишли. 
Нейт Силвер учуй катта маълумотлар тупламлариии 
бошкаришни урганиш ва статистик тахдилларни амалга
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ошириш етарлп эмас эди: кейинчалик у машиналардан 
купчиликни кизиктирадиган маълумотни ажратиб ола 
билиши хам лозим эди. Силвер "Baseball Prospectus?\aa 
куплаб статистика мутахассислари билан ишлаган, аммо 
факат у янги соха -  сайловлар прогнозига бу махоратни 
татбик кила олди. Бу мисол иктисодиётимиз голиблари 
сафига кушилиш учун яна бир йулни курсатади: агар сиз 
янги махсулот ишлаб чикармасангиз. канчалнккобилиятли 
ва иктидорли булманг, ривожлана олмайсиз.

Технология остин-устун килиб юборган янги дунёда 
олга силжиш учун зарур икки махоратни аниклаб хам ол- 
дик, энди эса кейинги савол: Кандай килиб бу махоратларни 
ривожлантириш мумкин? Мана шу ерда ушбу китобнинг 
асосий гоясига етиб келдик: Юк;орида тавсифлангач икки 
асосий майорат нечогли теран шилашиигизга боглик. 
Агар ушбу асосий малакани узлаштирмаган булсангиз, 
мураккаб вазифаларни урганиш ёки мукаммал натижага 
эришиш учун купрок кийналишингизга тугри келади.

Ушбу махоратларнинг теран мехнатга богликлиги 
бир карашда кузга ташланмайди: у кунт билан урганиш. 
диккатни жамлаш ва унумдорликни такозо этади. Кейинги 
булимларда буларга чукуррок ёндашилади ва теран пш 
билан иктисодий муваффакият уйгунлиги кутилмаган 
узгаришларга кандай олнб келиши очиб берилади.
ТЕРАН ИШ МУРАККАБ НАРСАЛАРНИ ТЕЗ УРГАНИШГА ЁРДАМ БЕРАДИ

"Онгингиз диккат “нурлари,'ни жамловчи объективга 
айлансин; онгингизда хукмрон ва кизикарли гоя булиб 
урнашган хар кандай нарсага интилинг.”

Ушбу насихат 20-асрнинг бошларида “Интеллектуал 
хаёт” номли муъжаз, аммо таъсирли китобни ёзиб кол- 
дирган доминикан рохиби ва ахлок фалсафаси про- 
(j)eccopii Антонен Сертильянжга тегишли. Сертильянж 
китобни гоялар дунёсида тирикчилик килаётганларга 
“онгни ривожлантириш ва теранлаштириш” учун кул- 
ланма с и ф а т  да ёзган. “Интеллектуал хаёт”да Сертильянж
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мураккаб материални узлаштириш зарурлигини таъ- 
кидлайди ва китобхоннинг ушбу вазифага тайёрланишига 
ёрдам беради. Шунингучун унинг китоби одамлар мурак­
каб аклий куникмаларни кандай тез узлаштиришини 
яхширок тушунишда аскатади.

Сертильянжнинг юкоридаги насихати магзини ча- 
киш учун аввапрок келтирилган иктибосга кайтиш 
жоиз. У “Интеллектуал хает” китобида кайта-кайта так- 
рорлайди: уз сохангизда илгариламокчи булсангиз, ти- 
зимли равишда сохангизга мувофик мавзуларни диккат 
нурларини жамлаган холда тадкик этиб, улардаги яши- 
рин хакикатни ёругликка олиб чикишингиз керак. У яна 
уктирадики, урганиш дищатни купли ж аш аити талаб 
этади. Бу гоя уз давридан анча илгарилаб кетганди. 
1920-йиллардаги мафкуравий холатни кузатган Сер- 
гильянж узлаштирилиши кийин ишларни кандай уддалаш 
сирини очиб берган эдики, буни англаш учун академияга 
етмиш йил керак булди.

1970-йилларда психологиянинг бир тармоги, яъни 
амалий психология турли сохалардаги экспертлар бош- 
калардан нимаси билан ажралиб туришини тизимли 
тадкик килишни бошлади. 1990-йиллар бошида Флорида 
Штат университета профессори К. Андерс Эриксон бу 
гоянинг хамма таркок кисмларини илмий адабиётларга 
мос келувчи битта ном остида бирлаштира олди: мсщсадли 
маши; фмиш.

Эриксон мавзуга дойр асосий асарини куйидаги кат- 
та даъво билан бошлайди: “Биз [тажрибали эксперт хо- 
димлар ва ургамиёна ходимлар орасидаги] бу фарклар 
узгармас эканлигини инкор этамиз. Аксинча, тажрибали 
ва тажрибасиз ходим уртасидаги фарк маълум бир сохада 
уз касбий салохиятини ошириш максадида мунтазам 
равишда уз устида ишлашдадир.”

Хусусан, Америка маданиятининг фавкулодда ис- 
теьдод эгаларига мехри анча баланд. (“Бу мен учун
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канчалик осонлигини биласизми?” дея хайкиради “Доно 
Уилл Хантинг” фильмида Мэтт Дэмон дунёнинг олд 
математикларини йулда колдирган исботларни топган 
пайти.) Эриксон илгари сурган ва кенг кабул килинган 
(истиснолар хам бор2) изланишлар хулосалари ушбу 
мифларнинг мисини чикармокда. Аклий зурикишни та- 
лаб килувчи вазифани уддалаш учун машк талаб эти- 
лади -  жуда оз истисноли холларда тугма истеъдод 
етарли булади. Шу жойда Сертильянж уз вактидан анча 
илгарилаб кетганга ухшайди. “Интеллектуал хаёт”да 
айтганидек: “Дахоларнинг буюклиги уларнинг бор кучини 
муайян ишга -  тулик иктидорини. намойиш килган холда 
йуналтира олишидадир.” Эриксон бундан яхширок изох 
бериши мумкин эмас эди.

Шу уринда, максадли машк килиш биздан нимани 
талаб килиши хакида савол тугилади. Одатда, унинг асо- 
сий таркибий кисмлари куйидагича курсатилади: (1) Бутун 
эътиборингизни узлаштирмокчи булган махоратингиз 
ёки пухта урганишга интилаётган гоянгизга каратинг; 
(2) диккатни тугри йуналтираётганингизни текшириш 
максадида бошкаларнинг фикр-мулохазаларини олиб 
туринг. Мухокамамиз учун алохида ахамиятга эта бирин- 
чи таркибий кисмда ургу берилганидек, максадли машк 
килиш чалгишлар билан бир вактда була олмайди,

3 Малколм Гладуэлл узининг 2008 йилдаги бсстселлери “Зукколар 
ва ландовурлар” китобида максадли машк гоясини оммалаштнргач, 
у айннкса психологлар доираларида (Гладуэллга оид барча нарсадан 
шубхалаиувчи гурух) машхур булиб кетди. Лекин тадкикотлар 
максадли машкни инкор этмади, балки аъло даражада фаолият 
юритишнинг бошка усупларини хам тоаишга харакат килди. Эриксон 
узннинг 2013 йилда ёзиб, 2014 йилда “Intelligence” журналининг 45- 
сони 81-103 сахифаларда босилиб чиккан “Нима учун аъло даражада 
фаолият юритиш алохида ахамиятга эта ва уни оддий одамларни 
ургаииб тушуниб булмайди: Танкидларга жавоб” маколаснда куплаб 
шундай тадкикотларнн инкор килди. Мазкур маколада Эриксон ушбу 
танкидий макояаларда баён килинган тажрибаларнинг утказилиш 
усули хатолнги, ургача, эксперт булмаган одамлар хулкларини ургаииб, 
натижани умумлаштириб юборилниш котугрнлигини таъкидлайди.
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аксинча, булинишларсиз диккатни талаб этади. Эриксон 
таъкидлаганидек: "Таркок диккат максадли машкнинг 
асоси хисобланувчи ж а ш а н га н  диццат нинг ай ни 
аксидир” (таъкид меники).

Психолог сифатида Эриксон ва бошка тадкикогчилар 
ним и уч у н  максадли машк муайян натижа беришига 
кизикмайди; улар буни шунчаки самарали хаттн-харакат 
эканлигини аншслаш билан чекланади. Эриксоннингушбу 
мавзуга багишланган илк йирик маколалари чиккандан 
сунг утган ун йилликларда нейрологлар шахснмнг 
мураккаб вазифаларни бажаришини яхшиловчи моддий 
механизмларни урганмокдалар. Журналист Дэниел Койл 
узининг 2009 йилги "'Истеъдод кодекси” кигобида суз 
юритганидек, уша олимлар бунинг жавоби нейронлар 
атрофини коплайдиган, хужайраларнинг тезрок ва 
тозарок ишлашига имкон берадиган изолятор ёг катлами 
-  миелинга бориб такалишига ишонади. Миелиннинг 
ижобий узгаришлардаги ролини тушуниш учун шунп ёдда 
тутингки, малакангиз хох интеллектуал, хох жисмоний 
булсин, миянгиздаги нейронлар ишлашига боглик. У шоу 
янги фаолият илмига кура, тегишли нейронлар агрофида 
купрок миелин булиши мия хужайраларпнинг узар° 
ахборот алмашувини тезлаштиради. Бирор ишнпнг устаси 
булиш миелинлашиш даражасига боглик.

Буни тушуниш жуда мухим, чунки у максадли машк 
нима учун муваффакият келгиришининг неврологик 
асосини изохдайди. Аник бир малакага диккатни жамлаш 
оркали уша малакага дахлдор мия хужайраларини канта 
ва кайта ишлатасиз. Миянинг тегишли кисми тухтовсиз 
ишлаши олигодендроситлар деб аталадиган хужайраларии 
уша кисмдаги нейронларни миелин катламлари билан 
урашига гуртки беради, бу эса махоратингизни янада 
кучайгиради. Чалгимасдан, бажарилажак ишга эттибор 
каратиш зарурлигинипг сабаби шундаки, бу миянинг 
тегишли кисми купрок ишлашига олиб келади ва
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миелинлашишни тезлаштиради. Бундам фаркли уларок, 
агар диккат сует холатда (дейлик “Facebook”HH очиб 
куйиб) янги ва мураккаб махоратни (масалан, SQL 
маълумотлар базасини бошкариш) урганмокчи булсангиз, 
мияпгизнингтурли кисмлари бир вактда тартибсиз ишлай 
бошлайди, кучайтириш лозим булган нейронлар гурухи 
зурикиб ишламайди.

Антонен Сертильянж аклни диккат нурини жамловчи 
объектив сифатида пшлатиш хакнда илк бора ёзиб 
колдирганидан буён утган бир аср мобайнида ушбу ма- 
жозий ухшатишдан “олигодендросит хужайралар” де- 
ган оддий изохга утиб куя колдик. Аммо тафаккур 
хакидаги бу фикрларнинг хулосаси бир: мураккаб нар- 
саларни тезда урганиш учун хеч нарсага чалгимасдан 
диккатни жамлашингиз шарт. Урганиш эса бошкача 
айтганда, теран ишдир. Агар теранликдан чучимасангиз, 
нктисодиётимизда уз урпингизни топишингиз учун зарур 
булган мураккаб тизимлар ва куникмаларни узлаштириш 
осой кечади. Аксинча, теранликни хушламайдиган, са- 
ёзликка урганган купчилик инсонлардан бирп булиб 
колсангиз, бу тизим ва малакаларга осонликча эга 
чикишни хаёл килманг.

ТЕРАН ИШ САРА НАТИЖАЛАР БЕРАДИ

Адам Грантаъло натижа курсатган. 2013 йнли Грантбилан 
танишганимда, у Пенпдаги Уортон бизнес мактабида иш- 
лаётган энг ёш профессор эди. Бир йил утиб, ушбу бобин 
ёзишни бошлаганимда (ва энди узимнинг доимий ишим 
хакнда уйлай бошлаганимда), унинг лавозими янгиланди: 
у энди Уортондаги энг ёш тулик профессор булди.3

Грантнинг уз сохасида тез успшп сабаби жуда оддий: 
у натижа курсатарди. 2012 йилда Грант барчаси йирик

3 АКШда профессор укитувчиларнинг уч даражаси мавжуд -  ас­
систент, кнчнк ва тулик профессорлар. Дастлаб ассистент профессор 
сифатида ишга кабул килинаенз ва муддатли ишлашга утсангиз, кичик 
профессор макомп берилади. Тулик ирофессорлик даражаси эса куп 
йиллик мехнатдаи сунг насиб этиши мумкин.
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журналларда чоп этилган еттита макола езди. Бу унинг 
сохаси учун жуда баланд курсаткичдир (унинг сохасида 
профессорлар якка ёки хамкорликда ишлайди, уларда 
илмий тадкикотларига кумак берадиган куп сонли тала- 
балари ва докгорантлари йук). 2013 йили бу ракам бештага 
тушди. Шундай булса хам бу курсаткич хануз катга, аммо 
аввалгисидан пастрок. Унинг бу пастлашини тушунса бу- 
лади -  jftua йили бизнесдаги муносабатларга оид баъзи 
изланишлари ёритилган “Бер ва ол” номли китоби чоп 
этилди. Унинг китоби муваффакиятли булди дейишнинг 
узи етарли эмас, чунки у “New York Times Magazine” 
муковасини безаган йирик бестселлерга айланди. 2014 
йилда Грант тулик профессорлик лавозимига лойик ку- 
рилганида, у узининг бестселлерига кушимча равишда 
олтмишдан ортик маколаларини хам ёзиб улгурганди.

Мен Грант билан танишганимдаёк, уз илмий фао- 
лиятимни кузлаб, унга профессионал салохияти юзасидан 
саволлар беришдан узимни тия олмадим. Бахтимга у бу 
борадаги фикрлари билан булишишдан мамнун эди. Маъ- 
лум булишича, Грант юксак натижа курсатиш йуллари 
хакида куп уйларкан. У менга, масалан, уз сохасидаги 
бошка бир неча профессор иштирок этган махорат дарсида 
фойдаланилган слайдлар тупламини юборди. Мазкур 
дарсларда илмий ишни макбул даражада кандай самарали 
бажариш тугрисидаги фактик маьлумотларга эътибор 
каратилганди. Ушбу слайдларга хар мавсумдаги вахт 
таксимотининг батафсил жадваллари, хаммуаллифлар би­
лан муносабатларнингривожланиш чизмаси ва йигирмадан 
ортик номдаги укув адабиётлари руйхати илова килинган 
эди. Бу бизнес профессорлари китоб укишга муккасидан 
кетган ва вакти-вакти билан катта гояга кокилиб кетадиган 
хардамхаёл аньанавий академикларга ухшамасди. Чунки 
улар махсулдорликни тизимли равишда хал килиниши 
зарур булган илмий муаммо сифатида куришади -  худди 
Адам Грант эришгандек.
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Грантнинг мах,сулдорлиги куплаб омилларга бог- 
лик булса-да, унинг усулида узига хос бир гоя бор: му- 
раккаб, аммо мухим интеллектуал ишни узун, узлуксиз 
кисмларга таксимлаш. Грант ушбу таксимлашни бир 
неча боскичларда бажаради. У таълим бериш учуй 
энг кулай пайт кузги семестр деб билади, чунки кузда 
бутун эътиборини талабаларга, уларни яхши укитишга 
сарфлай олади. (Бу усул иш берди, чунки Грант хозирда 
Уортондаги энг олий даражали укитувчи ва бир талай 
таълим мукофотлари сохибидир.) Кузни даре бериш 
билан утказган Грант бахор ва ёзда эътиборини факат 
тадкикотларига каратиш, чалгишларсиз ^з иши устида 
ишлай олиш имконига эга буларди.

Грант, шунингдек, вактини майда кисмларигача дик- 
кат билан таксимлайди. Тадкикотга багишланган семестр 
мобайнида у талабалар, хамкасблари учун эшиги очик 
вакглар ва факат тадкикот билан шугулланиш учун 
холи булиш вактларини белгилаб олади. (У одатда ил- 
мий макола ёзишни учта ал охи да вазифага ажратади: 
маълумотларни тахлил килиш, маколанинг кораламасини 
ёзиш ва кораламани тахрирлаб, нашрга тайёр холга кел- 
тириш.) Хар бири уч ёки т5фт кунни оладиган бу ишлар 
давомида у кутшнча электрон почтасига “офисдан таш- 
карида” автоматик жавобини ёкиб к)?яди, шунда хат 
юборувчилар унинг жавоб беришини кутмайди. “Баъзида 
бу хамкасбларимни саросимага хам солиб куяди. Улар 
“Сиз иш жойингиздасиз-ку, сизни офисингизда куриб ту- 
рибмиз-ку”, дея хуноб булишади”, дейди у. Аммо Грант 
учун уз вазифасини битирмагунча мулокотдан катьий 
тийилиш мухимрок.

Тахминимча, Адам Грант бошка жидций тадкикотлар 
билан шугулланувчи уртача профессордан купрок вахт 
ишламайди (умуман айтганда, бу тоифа ишга мук- 
касидан кетганлар сирасига киради), шунга карамай, 
хануз уз сохасидаги бошка одамлардан купрок натижага

ТЕРАН МЕКНАТ КЛДРЛИ
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эришишни уддаламокда. Бу жумбокнинг жавоби унинг уз 
ишини таксимлаш йусинида, деб уйлайман. Жумладан, 
уз ишини катъий ва узлуксиз ригмларга булган \олда, у 
унумдорликнинг куйидаги конуиини куллайди:

Юкрри с а фа шла типажа = (сарфлаагаа вацт) х  
(диццатнинг аптеисавлага)

Агар ушбу формулага ишонсангиз, Грантнинг 
одатларини англайсиз: у кучли интенсив ишлаш оркали 
сарфлаган вактбирлигигатугри келадиган самарадорликни 
оширади.

Самарадорлик хакидаги ушбу формулани энди уч- 
ратаётганим йук- Бу формула куп йиллар олдин иккин- 
чи китобим “Кандай килиб аълочи талаба булиш мум- 
кин?”ни тайёрлаётганимда эътиборимни тортганди. 
Ушанда мамлакатдаги энг ракобатбардош мактабларнинг 
юкори рейтингга зга элликтача битирувчисидан интервью 
олдим. Интервыоларда шуми пайкадимки, энг яхши тала- 
балар барча (|)анлар буйича умумий ба\о рейтингида 
улардан куйида турувчи талабалардан камрок укиган. 
Бу холатнинг изохларидан бири юкорида баён килинган 
Грант формуласи эди: энг яхши галабалар унумдор 
ишлашда интенсивликнинг ахамиятини тушуйиб етган ва 
шунингучун диккатни максимап жамлаш учун узларининг 
анъанавий методпаридан воз кечган -  тестларга тай- 
ёрланиш ёки макола ёзишга кетадиган вактни нагижа 
сифатига таъсир килмаган холда кескин кискартира олган.

Адам Грантнинг мисоли шуни курсатадики, ушбу 
интенсивлик формуласи нафакат талабаларнинг умумий 
бахо рейтингига, балки бошка аклнй зурикишни талаб 
киладиган ишларга хам тааллуклидир. Аммо нега шун- 
дай булиши керак эди? Бу саволга Миннесота уни- 
верситетининг бизнес профессори Софи Лерой кизикарли 
гарзда жавоб беради. Лерой узининг 2009 йилдаги 
“Ишлаш нега бунча кийин?” маколасида “эътибор кол- 
диги" эффекти деган агамами киритди. Маколанинг ки-
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риш кисмида муаллиф тадкикотчилар бир вактда бирдан 
ортик вазифани бажаришга уринишнинг ишга таъсирини 
урганиб чикканини айтади, лекмн замонавий офисларда 
бир почта лойиха устида кетма-кет ишлайдиган одамларни 
учратиш одатий холдир. “Бир йигилишдан иккинчисига 
бориш, бир лойиха устида ишни бошлаб, куп утмай 
бошкасига утиб кетиш -  ташкилотлар хаётининг бир 
булапГ, дейди Лерой.

Мазкуртадкнкот иши аникладики, бирор А вазифадан 
Б вазифага утганингизда диккатингиз зумда узгармайди 
-  диккатингиз цолдиги  биринчи вазифада колади. Агар А 
вазифа чекланмаган ва интенсив булмаса, колдик купрок 
колади. хатто бошкасига силжимасдан биринчи вазифани 
тугатсангиз хам диккатингиз маълум муддат булинганича 
колади.

Лерой лабораторияда вазифаларни узгартириш ор- 
кали диккат колдиги эффектининг ишга таъсирини 
урганди. Ана шундай тажрибалардан бирида у тажриба 
иштирокчиларига суз пазлларини ечишни топширди. 
Синовларнинг бирида иштирокчилар ишига аралашиб. 
уларга бошка кийин вазифани топширди. Яъни резюмелар 
билан танишиб чикиб, ишга олпш буйича тахминий 
карорлар чмкаришлари кераклигини айтди. Бошка си- 
новда эса уларга кейинги вазифани беришдан олдин 
пазлларни тугатишларига куйиб берди. Пазл ва ишга 
ёллаш вазифалари оралигида Лерой биринчи вазифанинг 
колдик микдориии анпклаш учун тезкор лексик карорлар 
уйинини утказди.4 Шу ва uiyura ухшаш тажрибалар 
натижалари аник булди: Вазифаларни узгартиргандан 
сунг. диккат-эътибори булииган одамлар навбатдаги
4 Лексик карорлар уйинида экранда харфлар катори курсатилади; 
баъзилари хакикий сузларии хосил килса, баъзилари ундай эмас. 
Уйинчи сузнинг хакикий ёки хакикий эмаслигини “хакикий" ва 
“хакнкий эмас” тугмаларшш босши оркали тезрок белгилаши лозим. 
Ушбу тестлар уйинчининг онгида нечта аник калит суз фаоллашганинн 
хисоблашга ёрдам беради, чуики купрок фаоллик уйинчнни "хакикий 
суз’’ии у экранда зохир булгаи захотиёктаниб олншнга ёрдам беради.
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вазифада яхши натижа курсатмайди ва колдик канча куп 
булса, бажарилган вазифа шунчалик чала б^лади.

“Диккат колдиги” тушунчаси интенсивлик форму- 
ласининг не сабабдан тугри эканлигини тушунтиришга 
ёрдам беради ва шу асосда Грантнинг самарадорлик 
сирини очикдайди. Узок вакт давомида факат бир 
мураккаб вазифани бажариш оркали Грант диккат 
колдигининг салбий таъсирини камайтиришга эришади ва 
бу, уз навбатида, унга ягона вазифани сифатли бажаришга 
имкон беради. Грант макола устида бир неча кунлаб ёлгиз 
ишлаб, тухтовсиз чалгишлар ичида ишлаётган одатдаги 
профессордан кура анча юкори самарадорликка эришади.

Гарчи Грантнинг хддцан зиёд хилватнишинлигини 
тулик такрорлай олмасангиз хам (иккинчи булимда 
теранликни режалаш учун турли хил стратегияларни 
куриб чикамиз), “диккат колдиги” тушунчаси хамон 
ахамиятли, зеро бироз булса-да чалгитувчи вазиятларда 
ишлаш иш натижангиз учун барибир зарарли булиши 
мумкин. Почтангизга келган хатларга хар ун  дакикада 
назар ташлаб куйишингиз бир карашда безарардек ту- 
юлади. Дархакикат, купчилик бу ишни экранда почта 
кутисини доим очик колдиришдан афзалрок деб уйлайди. 
Аммо Лерой бу аслида ижобий узгариш эмаслигини 
уктиради. Почтангизга киска вакгга кириб чикиш диккат- 
эътиборингиз учун янги нишонни курсатади. Бундан 
хам ёмони хатларни кургач, улар билан уша дамда 
шугуллана олмаслигингизни англаб, яна асосий вазифага 
кайтишга мажбур буласиз. Бундай хал килинмаган кескин 
бурилиш сабабли булинган диккат ишлаш суръатингизни 
пасайтиради.

Ушбу индивидуал кузатувлардан аник бир аргумент 
чикариш мумкин: Энг яхши натижа курсатиш учун 
битта вазифага тулик диккат килиб, чалгимасдан узок 
вакт ишлаш керак. Бошкача айтганда, сизнинг ишингиз 
сифатипи кутарувчи иш тури -  теран ишдир. Башарти, 
узок вакт давомида теранлик билан ишлашни узингизга
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эп курмасангиз, профессионал ривожланиш учун тобора 
сув ва хдводек зарур булиб бораётган, сифат ва мивдор 
жихатдан самарапи ишлаш кийин булиб бораверади. 
Истеъдодингиз ва малакангиз ракибларингизни буткул 
йулда колдириб кетмаса, улар орасидаги теран ишловчилар 
сиздан узиб кетади.
ЖЕК ДОРСИ-ЧИ?

Нима учун айнан теран иш иктисодиётимизда тобора 
мухим ахамият касб этаётган кобилиятларни устириши 
хакида уз аргументимни келтирдим. Мазкур хулосага ке- 
лишдан аввал, бу мавзу мухокамасида учрайдиган бир са- 
волга дуч келишимиз мумкин: Жек Дорси-чи?

Жек Дорси “Twitter”HH ташкил этишда ёрдамлашган, 
унинг бош ижрочи директори лавозимидан кетганидан 
сунг эса тулов-процессинг компанияси “Square”HH очди. 
“Forbes” журнали уни “анча коидабилмас, ишкалчи” дея 
таърифлайди. Дорси, шунингдек, куп вакгини теран ишга 
сарфламайди, чунки узок вакт узлуксиз фикрлаш имконига 
эта эмасди -  “Forbes” унга уша таърифни берган чогда 
Дорси бир вакгнинг узида хам “Twitter” (раис сифатида), 
хам “S q u a re d  бошкарувчилик вазифасини бажарар, иш 
тартиби ута тигиз эди.

Дорсининг таъкидлашича, хар куни иши якунлангач, 
унинг кулида турли йигилишларнинг угтиздан кирк- 
тагача баёни булади ва кечаси уларни битталаб куриб, 
саралаб чикади. Факат учрашувлар орасидаги киска 
танаффуслардагина унда вакт булади. “Асосан тик 
оёкда ишлайман, исталган одам келиб мурожаат килиши 
мумкин, уларни тииглашим керак”, дейди Дорси.

Бундай иш услуби теран эмас. Дорсининг диккат 
колдиги шунчалик томир ёйганки, йигилишлар орасида­
ги киска танаффусларда хам унга бемалол халакит бер- 
ишлари мумкин эди. Шунга карамай, Дорсининг иши 
саёз, деб айтолмаймиз, чунки китобнинг кириш кисмида 
айтилганидек, саёз иш жуда кадрсиз ва осон бажарилади.

ТЕРЛИ МЕХНЛТ КАДРЛИ
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Жек Дорсининг киладиган иши эса иктисодиётимизда 
нихоятда кадрланади. (Булар ёзилаётган вактда 1,1 мил­
лиард доллардан ортик бойлиги билан у дунёдаги энг 
бой одамлар мингталигидан жой олгани хам фикримиз 
далилидир.)

Жек Дорси мухокамамиз учун жуда ахамиятли, чунки 
у биз эътибордан четда колдира олмайдиган гурух, яъни 
теранлнксиз х.ам иши юришадиган шахслар сирасига 
киради. Ушбу кисмни “Жек Дорси-чи?” деб номлаганимда, 
унга умумий саволни хам кушдим: Агар теран иш жуда 
мухим булса, у холда чалгишлар билан ишласа хам, омади 
юришган одамлар каердан келади? Бобга хулоса ясашдан 
аввал мазкур саволга аниклик киритмасак, теранлик 
мавзуси батафсил ёритилган кейинги сахифаларимизда бу 
савол сизни уйлантириб куйиши мумкин.

Дастлаб шуни билиб куйишимиз лозимки, Жек Дорси 
йирик компаниянинг олии даражадаги иш юритувчисидир 
(аслида иккита компаниянинг). Бундай лавозимлардаги 
шахслар теран ишсиз хам ривожланувчилар тоифасида 
катта ахамият касб этади, чунки уларнинг хаёти тинимсиз 
чалгишлардан иборат. “Vimeo” бош директори Керри 
Трейнор электрон почтасиз канча вахт тура олиши мум- 
кинлиги хакидаги саволга шундай жавоб беради: “Шанба 
кунлари электрон почтамта карамайман, ха, деярли кара- 
майман купинча кундузи... айтмокчиманки, келган хат- 
ларни Укийман, лекин доим хам жавоб ёзавермайман.”

Шу билан бирга, бу иш юритувчилар бугунги Америка 
иктисодида тарихдаги бошка пайтлардагидан анчайин бой 
ва кадрли. Жек Дорси каби теранликсиз муваффакиятга 
эришганлар олий даражадаги иш юритишда куп учрайди. 
Бу айни хакикат булса хам, теранликнинг ахамиятига 
заррача путур етказмайди. Нима учун? Чунки мазкур 
рахбарларнинг фаолиятида чалгиш уларнинг ишларига хос 
хусусиятдир. Яхши иш юритувчилар автоматлаштирилиши 
кийин булган карорлар чикарувчи мотор булиб, ШМнинг 
“Jeopardy!” шоусида уйнаган Уотсон компьютеридан фарк
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килмайди. Улар машаккат билан тажриба туплайди, уни уз 
бозорларига мослаб мукаммаллаштиради, кейин уни кун 
буйи электрон хатлар, йигилишлар, сайтларга ташрифлар 
ва шу каби нарсалар куринишидаги маълумотлар билан 
тулдиради. Бош ижрочи директордан турт соат вакт сарф- 
лаб битта масала устида теран мушохада юритишни сураш 
унинг кадрини ерга уриш билан баробар. Бунинг урнига 
уша масалани теран уйлаб, ечимини топиб, бошликка 
якуний карор кабул килиш учун етказадиган уч нафар 
аклли ходим ёллаш афзалрокдир.

Ушбу узига хослик ута мухим, чунки агар сиз йирик 
компанияларда олий даражали рахбарлардан булсангиз, 
кейинги сахифалардаги маслахатларнинг сизга дахли 
йук. Бошка томондан, бу яна шуни англатадики, ушбу 
рахбарларнинг ёндашувини бошка сохдларга хам татбик 
кила олмайсиз. Дорси чалгиб ишлашга кнзиктиради ёки 
Керри Трейнор электрон почтасини доимий текшириб 
туради. Аммо бу сиз хам уларга эргашсангиз муваффакият 
козонасиз дегани эмас: уларнинг бундай феъллари 
корпоратив рахбар сифатидаги баъзи жихатларидир.

Бундан кейинги уринларда учрайдиган истисноли хо- 
латларда хам айни шу узига хосликни эслашимиз жоиз. Ик- 
тисодиётимизда теранлик кадрланмайдиган баъзи сохалар 
борлиги хам сир эмас. Касби такозоси билан доимий ало- 
када булиб турадиганлар каторига рахбарлардан ташкари, 
сотувчилар ва лоббиларни хам киритишимиз мумкин. 
Хатто теранлик аскатадиган сохаларда диккати булинган 
тарзда муваффакиятга эришганлар хам бисёр.

Шу билан бирга, ишим етарлича теран эмас экан-ку, деб 
хулоса чикаришга хам шошманг. Хозирги одатларингиз 
сабабли ишингизда теранлик етишмаслиги касбингизга 
теранлик хос эмаслигини англатмайди. Кейинги бобда, 
масалан, уз мижозларига хизмат курсатиши учун дои­
мий электрон почта алокаси зарурлигига ишонган ута 
муваффакиятли юкори даражадаги менежмент мас- 
лахатчилари хакида суз юритаман. Харвард профессори
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уларни батамом интернетдан узилишга кундирганида 
(тадкикотнинг бир кисми сифатида), улар интернетдаги 
мулокот узлари уйлагандек мух.им эмаслигндан ажаб- 
ланишди. Мижозлар хдкикатан хам уларга доимий му- 
рожаат килиши шарт 3iMac эди ва шу боне, диккати 
булинмаганда уларнинг маслахатчи сифатидаги ишлари 
яхшиланди.

Шунга ухшаб, мен таниган бир нечта менежер уз 
жамоасининг муаммоларига кулок тутиб, уларни тез- 
да хал кила олганда кадрлари анча ошганини айтиб, 
мени ишонтирмокчи булди. Улар узларининг эмас, бош- 
каларнинг самарали ишлашига ёрдам беришни вази- 
фалари деб билишади. Лекин кейинги мухокамаларда шу 
ойдинлашдики, бу вазифа бажарилиши учуй диккатни 
буладиган мулокотлар шарт эмас. Дархакикат, хозирда 
куплаб дастурий таъминот компаниялари “Scrum” лойи- 
ха бошкариш методологиясидан фойдаланади. Ушбу ён- 
дашув бегартиб хабарлашишларни мунгазам, тартибли, 
жуда самарали учрашувларга алмаштиради. Учрашувлар 
хам чузилиб кетмаслиги учун тиктурган холда утказилади.

Бошкача айтсак. теран ишлаш иктисодиётимиздаги 
ягона кадрланувчи малака эмас ва бу кобилиятни 
ривожлантирмасдан хам яхши ишлаш мумкин, аммо 
бундай сохалар камайиб бормоада. Агар чалгишлар кас- 
бингиз учун мухим эканлигига ишончли далилларингиз 
етарли булмаса, ушбу бобнинг бошида келтирилган са- 
бабларни хисобга олган холда теранлик хакида яна бир 
марта чукур уйлаб куринг.
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ТЕРАН ИШ НОЁБДИР

2012 йилда “Facebook” Френк Гери ишлаб чиккан ли­
ги бош офис режасини оммага эълон килди. Янги 
иморатнинг марказида, Марк Цукерберг таъбири билан 
айтганда, “дунёдаги энг катта очик зал” жойлашади: уч 
мингдан зиёд ходим турт гектардан ортикрок майдонда, 
Кучма мебеллар билан жихозланган жойда ишлайди. 
Албагга, “Facebook” очик; оф ис гонении илгари сургсш 
Кремний водийсидаги ягона улкан ташкилот эмас. Бундан 
олдинги боб сунгида танишганимиз Жек Дорси узининг 
“Square”HHH жойлаштириш учун эски “San Francisco 
Chronicle” номли бинонн сотиб олиб, уни дасгурчилар 
умумий узун столларда ишлаши учун мослаштирди. 
“Одамларни офисда очикда ишлашга ундадик, чунки 
омадли тасодифларга каттик ишонамиз ва ора-сира 
тукнаш келган ходимлар бир-бирига албатта лиги бирор 
нима ургатади”, дейди Дорси.

Кейинги йилларда йирик бизнесда кузатилаётган 
тренд -  т езкор хабарлаш увнинг (instant m essaging) 
ортгсшидир. “Times” маколасида айтилишича, бу тех­
нология энди “усмирлар ran сотадиган майдон” эмас, у 
компанияларга махсулдорликнп ошириш, харидорларга 
жавоб беришни кулайлаштиришга катта ёрдам беряпти. 
IBM компаниясининг бош ишлаб чикариш менежери 
мактанади: “Биз бир куннингузида IBM ичида икки ярим 
миллион тезкор хабар жунатамиз”
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Тезкор хабарлашув сохасига кирган энг сунгги му- 
ваффакиятли ракобатчилардан бири Кремний водийси 
стартапи “На11”дир, у ходимларни факат чатлар билан 
чекланиб колмай, “чинакам хамкорлик” килишга чаки- 
ради. Сан-Францисколик таниш дастурчи “На1Гдаи фой- 
даланувчй компанияда ишлар кандай кетишини тасвирлаб 
берди. Энг “самарали” ходимлар, унинг тушунтиришича, 
компаниянинг “Hall” аккаунтига янги савол ёки изох 
келганда компьютер экранига огохлантириш чикадиган 
килиб иловани созлаб куяди. Огохлантириш келганда дар- 
ров хабарга жавоб гарикасида уз фикрларини ёзади-да, 
киска танаффусдан сунг узининг дастурлаш ишига 
кайтади. Уларнинг ишлаш тезлигини дустим хаяжон 
билан тасвирлади.

Учинчи тренд барча т урдаги конт ент  ярат увчиларии  
нж т им опн т арм окларди  ф а оллпккаундаш  булмокда. Эскп 
дунё медиа кадриятларини саклаб келаётган жой булмиш 
“New York Times” хам ходимларини “Twitter’ zta фаол 
булишга ундамокда, унга материал берувчи саккиз юздан 
ортик ёзувчи, мухаррир ва сураткашлар бугунги кунда 
"Tvvitter'^a уз шахеий сахифасини очган. Бу ноодатий 
эмас, балки янгича нормага айланди. Ёзувчи Жонатан 
Франзен “Guardian’Ya “Twitter”nn “зураки тараккиёт” 
деб атаб макола ёзганида, унинг устидан роса кулишди. 
“Slate” онлайн журнали эса Франзеннинг шикоятларини 
“интернегдаги ёлгиз уруш” деди ва Женнифер Уайнер 
исмли ёзувчи “The New Republic'Vta Франзенга жавоб 
эълон килди: “Франзен унинг узигина амал киладиган 
фатволарини жар солаётган якка-ёлгиз овоз”. Истехзоли 
#JonathanFranzenhates хештеги тезда машхур булиб кетди.

Бизнесдаги бу уч трендни келтириб утишимга сабаб, 
уларда парадокс бор. Сунгги бобда теран иш шиддат 
билан узгараётган иктисодиётимизда кадрлирок булиб 
бораётганини айгдим. Агар бу хакикат булса, бу махорат 
нафакат муваффакиятга интилаётган алохида шахслар.
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балки ходнмларидаи янада жонбозликии кутаётган 
ташкилотлар томонидан хам рагбатлантирилиши керак 
эди. Афсуски. келтирилган мисоллардан куриняптики, 
бундай эмас. Бизнес оламида теран ишдан булак куплаб 
гоялар илгари сурилмокда, яъни биз юкорида куриб 
чиккан тасодифий хамкорлик. тезкор алока ва ижтимоий 
тармоклардаги фаоллик шулар жумласидан.

Ёмони шундаки, теран иш урнига бир талай трендлар 
олд уринга чикмокда, дард устига чипкон булиб, бу 
трендлар ходимнинг теранликка шунгиб ишлаш махо- 
ратини сезиларли сусайтиради. Очик офислар. мисол 
учун, хамкорликка яхши имконият яратиши мумкин1, 
аммо бу “ялпи чалгишлар” эвазига амалга оширилмокда. 
"Офис биноларининг сирли хаёти” номли Британия 
телевидениеси шоуси учун утказилган тажриба нати- 
жаларидан иктибос келтирсак: "Бирор ишни энди бош- 
лаган булсангиз-у, телефонингиз бирдан жирингласа, 
диккатингиз тамомила чилпарчин булади, -  дейди 
гажрибани бошкарган нейролог, -  Сиз сезмасангиз хам 
миянгиз бу чалгишга жавоб кайтаради."

Бу холат реал вактдаги ёзншмаларнинг усншига хам 
тегншлндир. Назарий жихатдан, электрон хатлар улар- 
ни очганингиздагина халакнт беради, холбуки тезкор 
мессенжер тизимлари доимо фаол ва бу чалгишлар мнк- 
ёсини чандои ортгиради. Калифорния университетидан 
информатика профессори Глория Марк диккат булиниши 
буйича эксперт хисобланади. Куп тилга олннган уш- 
бу тадкикотда Марк ва унинг шериклари хакикий офис- 
лардаги интеллектуал ходимларни кузатди ва чалгиш. 
хагго киска булганда хам, вазифани бажаришни анча 
вактга кечиктиради, деган хулосага келди. "Буни таж- 
рибада катнашганлар хам ута зарарли булишини айтди” 
деб хулоса килади Глория.

1 Иккинчи кисмда бу даъво иима учун асоссизлигини батафсил баён 
кнламан.
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Контент яратувчиларни ижтимоий тармокларда 
фаолликка чакиришнинг хам теран ишлашга салбий 
таъсири бор. Жумладан, жиддий журналистларнинг дик- 
кат марказида катьий равишда журналистика билан 
шугулланиш туради, яъни улар мураккаб манбалар ичига 
шунгиган холда вокеаларни бир ипга тизиб, ишонарли 
ёзишлари керак. Шунинг учун дам уларнинг диккатни 
чалгитувчи онлайн ёзишмаларда иштирок этиши аввало 
уларнинг ишига алокасиз булиб, камига чукуррок 
мулохаза килишига жиддий хал ал беради. Нуфузли “New 
Yorker” журналистларидан бир Жорж Пеккер узининг 
нега ижтимоий тармокда ёзмаслиги хакидаги эссесида 
шундай дейди: “‘Twitter’ медиага муккасидан кетганларга 
копкондир. Ундан чучишимнинг асосий сабаби ундан 
маънавий устунлигим эмас, балки у билан ишлай 
олмаслигимда. Агар шундай килганимда, углим оч колиши 
мукаррар эди.” Дархакикат, у уша эссени эълон килганида 
“Чигални ёзиш” номли китобини хам ёзаётганди. У гарчи 
ижтимоий тармокдардан фойдаланмаса хам, бу асар нашр 
килингандан хеч кднча утмай Миллий китоб мукофотига 
(National Book Award) сазовор булди.

Хулоса шуки, хозирги бизнесдаги йирик трендлар 
одамларнинг теран ишлаш махоратини фаол сусай- 
тирмокда, вахоланки, бу трендлар ваъда килган фойда 
(масалан, омадли тасодифлар, суровларга тезкор жавоблар 
ва танилиш) теран иш оркали (мураккаб нарсаларни 
тез урганиш, асил натижалар курсатиш) топиладиган 
даромаддан анча кам. Бу бобдан кузланган асосий максад 
хам ана шу номутаносибликка ойдинлик киритишдир. 
Теран ишлашнинг камёблиги мазкур одатнинг баъзи 
бир камчиликлари сабабли эмас. Иш жойимиздаги чал- 
гишларни жон деб кабул килишимизнинг сабабига чукур 
назар ташласак, улар кутганимиздан анча машиксиз 
эканлиги -  хато мулохаза ва аклий мехнат кишиларининг 
бетайинлиги натижаси эканини англаймиз. Максадим
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-  гарчи чалгишларга кучок очишимиз куз юмиб булмас 
ходиса булса-да, унинг асоси муртлиги, теран ишлаш 
этикасини шакллантиришга карор килганингизда ундан 
осонгина кутулиш мумкинлигига сизни ишонтиришдир.

МЕТРИК КОРА ТУЙНУК

2012 йилнинг кузида “Atlantic МесНа”нинг технологиялар 
буйича бош директори Том Кохран вакги электрон 
почтада утиб кетаётганидан ташвишга тушди. Бошка 
яхши технологлар каби у хам бу микдорни хисоблаб 
куришга ахд килди. Уз хатти-харакатларини кузатиб, 
бир хафтада 511 электрон хат олиб, 284 та жунатганини 
аницлади. Бу эса беш кунлик иш хафтаси учун кунига 160 
та электрон хатга тугри келади. Кохран яна хисобладики, 
битта электрон хабарга уртача ярим дакика сарфласа хам, 
кунига барибир умумий хисобда бир ярим соати худди 
тармок роутери каби маълумот узатишига кетиб колар 
экан. Бу эса Кохранга ишининг асосий кисми булмаган 
юмушга куп вакт сарфлаётгандек туюлди.

У “Harvard Business Review” учун утказган тадкикоти 
Хакидаги блогпостида бу оддий статистика компаниядаги 
умумий ахвол хакида уйлантириб куйганини ёзган. “At­
lantic Media” ходимлари узларига юклатилган махсус 
вазифага диккат каратиш урнига канча вакгини хат 
алмашишга сарфлаяпти? Шу саволга жавоб топиш 
илинжида Кохран компания микёсида кунига нечта 
электрон хат жунатилиши ва улардаги сузлар сони буйича 
статистик тахдил утказди. Ва бу ракамларни хар бир 
ходимнинг ёзиш ва укиш тезлиги, маоши билан кушиб 
тахдил килди. Натижа эса куйидагича: “Atlantic Me­
dia” учун хар бир юборилган ёки кабул килинган хат 95 
центдан тушган, яъни ходимларга эмейлда утказган вакти 
учун хам йилига бир миллион доллардан ортик маблаг 
сарфлаган. “Юмшок” алока усули кичикрок компания -  
“Learjet”HH сотиб олишга етадиган маблагни еб юборган, 
деб хулоса килади Кохран.

ГЕРАН ИШ НОЁБДИР
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Том Кохраннинг тадкикоти безарардек туюлган бир 
ишнинг канчалик кимматга тушишини курсатди. Лекин 
бу хикоянинг ахамиятли жихати уша тадкикотнинг узи 
ва унинг мураккаблигидир. Мана бундай оддий саволга 
жавоб бериш канчалик кийиилигини бир куринг: Электрон 
почтага богланиб колганимиз охир-окибат нимага таъсир 
этади? Кохран компания микёсида тадкикот утказиб, 
ахборот технологиялари инфратузилмасидан статистик 
маълумотлар олиши, шунингдек, ходимларнинг маошлари, 
харф териш ва укиш тезликлари хакида эринмай маълумот 
туплаб, якуний натижасини дадил айтиш учун статистик 
моделларга асосланиб ишлашига тугри келди. Хулоса 
бошкача чикиши хам мумкин, масалан, бу ерда доимий 
ва кимматга тушадиган эмейллардан фойдаланишдан 
курилган фойданинг зарарга нисбати ажратилмаган.

Ушбу мисол теран иш салохиятини оширувчи 
ёки унта fob булувчи куплаб хатти-хдракатларни акс 
эттиради. Гарчи чалгишнинг кимматга тушишини ва те- 
ранликнинг ахамиятлилигини билиб турсак-да, Том 
Кохран аниклаганидек, бу таъсир микёсинн осонликча 
бахолай олмаймиз. Бу чалгиш ва теранлик биланшна 
боглик одатларга хос хусусият эмас: умуман олганда, 
акдий мехнатнинг талаблари мураккаблашар экан, якка 
шахе бажарган ишнинг кийматини бахолаш кийинлашиб 
бораверади. Француз иктисодчиси Томас Пикетти бош- 
ликлар маошининг хаддан зиёд усиб бориши хакидаги 
тадкикотида буни яккол курсатиб берди. Унинг аргументи 
асосидаги гоя шу: “Якка шахенинг умумий ишлаб чи- 
каришдаги хиссасини бахолаш хакикатда жуда кийин.” 
Бундайбахолашнингйуклигитуфайли,рахбарлароладиган 
катта маош ва уларнинг арзимас самарадорлиги уртасида 
номутаносиблик келиб чикади. Пикетти назариясининг 
баъзи тафеилотлари бахсли булса-да, унинг якка ша>.снинг 
хиссасини бахолаш кийинлиги хакидаги узак гояси, унинг 
танкидчиларидан бири айтгандек, “шубхасиз тугридир”.
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Шунинг учун, теран ишлаш салохиятини улдирувчи 
харакатларни осон илгаш мумкин, деб уйламаслигимиз 
керак. Том Кохран кашф килганидек, бундай улчовлар 
осонликча илгаб булмайдиган хира худуддадир, бу ху- 

дудни “метрик к,ора туйнук" деб атадим. Албатта, теран 
иш кийматини бахолашнинг жуда кийинлиги бизнесда 
ундан воз кечиш кераклигини англатмайди. Таъсирини 
бахолаш кийин булса хам, бизнесда гуллаб-яшнаётган 
куплаб бошка хатти-харакатлар бор. Масалан, ушбу боб 
ибтидосида тилга олинган учта тренд ёки рахбарларнинг 
Томас Пикеттини уйлантирган катта маошларини эсланг. 
Аник улчовнинг йуклиги сабабли бизнесдаги ишлар бе- 
карор инжикликлару кескин узгаришларга нишон булади, 
бу бекарорликда теран иш ривожланмайди.

“Метрик кора туйнук”нинг мавжудлиги бу бобда 
келтирилган аргументларнинг орт манзарасидир. Келгуси 
бобларда бизнесни теран ишдан узоклаштириб, саёз 
ишларга йуналтирган турфа хил фикрлар ва биртарафлама 
карашларни келтириб утаман. Бу саёзликларнинг хеч 
бири, пойдеворга зарар бераётгани аникланганда эди, 
узок вакт сакланиб колмаган буларди, аммо “метрик кора 
туйнук” бу аникликнинг юзага чикишига йул куймайди, 
окибатда профессионал дунёда узгариш чалгишлар 
томонга булмокда.
ЭНГ КАМ КАРШИЛИК ТАМОЙИЛИ

Иш жойидаги чалгишлар хакида ran кетган да, улар орасида 
хозирда кенг таркалган эмейлни укиш ва дархол жавоб 
ёзиш амалиёти -  “богланши мадапияти "га алохида ургу 
беришимиз лозим. Хдрвард бизнес мактаби профессори 
Лесли Перлоу ушбу мавзуни тадкик килиш асносида 
ходимлар офисдан ташкарида хафтасига йигирма-йи- 
гирма беш соат вактини электрон почтани кузатишга 
сарфлашини аниклади. Улар келган хат -  хох ички булсин, 
хох ташки -  бир соат ичида унга жавоб ёзишни лозим 
куришади.

ТЕРАН ИШ НОЁБДНР
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Бошка купчилик сингари сиз хам бу холат хозирги 
замой тезкор бизнес» учуй ута мухим эканини таъ- 
кидлашингиз мумкин, бирок янада кизиги мала шу ерда 
келади: Перлоу бу даъвони текшириб курди. Батафснлрок 
айтадиган булсам, у ахборот алмашиш асосий иш мада- 
ниятига айланиб улгурган “Boston Consulting Group” 
менежмент фирмаси рахбарларини фирма ходимларидан 
бир гурухининг иш жараёнига бироз узгартиш киритишга 
кундирдн. Перлоу факат бигга саволга жавоб топишни 
истарди: Доимий электрон мулокот ишингизда хакикатан 
керакми? Шу максадда у тажриба утказди: жамоанинг хар 
бир аъзосидан иш хафтасининг бир кунида, компаниянинг 
на ташкарисида ва на ичкарисида бирор ким билан 
богланмасликни суради.

“Дастлаб улар бунга каршилик килди, -  эслайди 
профессор. -  Гоямни куллаб-кувватлаган шеригим хар 
бир ходимининг бир кун алокадан узилиши хакида улар!'а 
билдириши кераклигини тушунтирганимда асабийлашди. 
Ходимлар хам ишидан айрилиб колишдан куркиб хаво- 
тирга тушди”. Лекин жамоа мижозларидан, ходимлар 
ишидан айрилмади. Аксинча, улар ишларидан, узаро ях- 
широк мулокот ва урганишдан (утган бобда ёритилган 
теранлик ва махоратни шакллантиришни), ишда эпг 
мухими булган “мижозларга янада сифатли хизмат кур- 
сатиш”дан купрок завк олди.

Шу уринда кизикарли савол тугилади: Нима учун 
купчилик, Перлоу уз тадкикотида асослагандек, “бог- 
ланиш маданияти” ходимлар махсулдорлигига салбий 
таъсир килса хам, пировардида катта ёрдам бермаса хам, 
“Boston Consulting Group”ra эргашаверади? Менимча, бу 
саволнинг жавоби иш жойидаги ахволда:

Энг кам каршилик тамойили: Б и т е е  ш ароит ида  
турли хат т и-уаракат ларнииг иш сам арасига  яппи  
т аъсири т угрисида ангщ ф икр к,илмасдан, уозирги  
пайт даги лиг осой йулии аф зал курит .
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Нега “богланиш маданияти” хамон барк ураётгани 
хакидаги саволга кайтсак, жавоб оддий, юкоридаги 
тамойилга кура, чунки шундай килиш осонрок. Бунга ка- 
мида икки йирик сабаб бор. Биринчиси -  эхтиёжларин- 
гизга мисбатан эътиборлилик. Агар саволингизга дарров 
жавоб олишга ёки бирор маълумотни осон топишга 
шароит булса, бу албагга хаётингизни енгиллаштиради, 
хеч булмаса шу оида. Агар бу каби тезкор жавоблар олишга 
имконингиз булмаса, ишингизни аввалдан режалаш, тар- 
тиблирок булиш, суровингиз жавобини кутаётганда хам- 
масини бир четга суриб, диккатингизни бошка нарсага 
каратишга мажбур буласиз. Буларнинг хаммаси ишлаш 
тарзингизни янада кийинлаштириб юборади. (Хдттоки 
улар кейинчалик канчалик мамнуният ва самара олиб 
келса хам.) Боб аввалмда айтилган тезкор хабарлашувлар 
купайиши ана шу холатни кескинлаштирди. Башарти би­
рор соатлар ичида электрон хат олиш кунингизга яраса, 
демак бир дакика ичида тезкор хабарлашув оркали жавоб 
олиш бу ютукни янада купайтиради.

“Богланиш маданияти” хаётни енгиллатишининг ик- 
кинчи сабаби, у почта кутиси оркали кунни утказишни 
макбул амалиётга айлантиради, яъни сиз охирги расмий 
хатга тезкор жавоб ёзиб ташлаётганингиздан -  вахоланки, 
унинг кетидан бир дунё бошкаси тупланиб туради -  гуё 
самарали ишлаётгандек мамнун буласиз (бу хакда купрок 
куйида). Агар электрон почтангизнн иш кунингизнинг 
буш вактида текширсангиз, нима устида ишлашингиз 
кераклиги, канча вакт ишлашингиз кераклигини чукур- 
рок мулохаза килишингиз лозим булади. Режалаш эса 
халоватингизни бузади. Чунончи, Дэвид Алленнинг ра- 
кобатли иш жойларидаги мажбуриятларни акл билан 
бошкариш буйича анча машхур тизим хисобланувчи 
“Ишни бажариш” методологиясини урганиб куринг. Бу 
тизим келгуси ишни режалаш буйича ун беш элементли 
схемани илгари суради. Бу технология билан хатлар
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тизмасида самарали ишлаш мумкин.
Мен бу ерда доимий электрон алокани мисол еифатида 

танладнм. Пекин бу бизнесдаги теран ишлашга халал 
берадпган, компания ишлаб чикарадиган энг мухим мах- 
сулот кийматини тушириб, усишга тусик буладиган, ул- 
човларнинг йуклиги сабабли купчиликни осой кармокка 
илинтирадиган одатлардан бири, холос.

Бошка бир мисол еифатида лойихалар учуй мунтазам 
равишда уюштириладиган учрашувларни олайлик. Бу 
йигилишлар купайса, узок вакт диккат билан ишлашни 
имконсиз килиб куядиган даражада кун таргибини булиб 
ташлайди. Шундай булса, нега хамон бу йигилишларни 
утказамиз? Сабаби оддий: улар осонрок. Купчилик учуй 
бундай муттасил йигилишлар кунни режалашнинг энг 
содда (лекин бефойда) шакли булиб колмокда. Ходимлар 
уз вакти ва мажбуриятини узи тартиблаш урнига, хар хафта 
угказиладиган йигилишларда лойнха буйича берилган 
топширикларни бажариш, зохирий самарадорлик кур- 
сатишга харакат килади.

Одамнинг асабига тегадиган яна бир одатлардан бири 
-  келган хатни бир ёки бир нечта хамкасбга “Снзнинг 
бу хакдаги фикрингиз кандай?” ёрлиги билан таркатиш- 
дир. Бунака хатларга жунатувчининг арзимаган бир-икки 
сония ваюи кетади, аммо тулик ва батафеил жавобни 
юбораётган кабул килувчининг канча дакикасини (агар 
соат булмаса) ва диккатини угирлаши мумкинлигини 
тасаввур килиб куринг. Хатни жунатувчи уша хатга озгина 
ишлов бериб, бироз эхтиёткорлик килганида томонлар уз 
вактларини сезиларли тежаб колиши мумкин эди. Хуш, 
воз кечиш осон ва вакгни угирловчи электрон почта 
хатлари нега бунчалик кенг таркалган? Жунатувчининг 
нуктаи назаридан карасак, бу иш осонрок. Бу оз энергия 
сарфлаб, уз почта кутисидан бирор нарсани хеч курса 
вактинча тозалаш усулидир.

Метрик кора туйнук шарофати билан “Энг кам кар-
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шилик тамойили” узок муддатли коникиш ва чинакам 
киммат яратишни эмас, диккат килиш ва режалашнинг 
иокулайлигинм вактинча юмшатувчи иш маданиятини 
таргиб килади. Шу оркали у иктисодиётда тобора кадри 
ошаётган теранликдан узокдаштириб, саёзлик сари бош- 
лайди. Аммо метрик коратуйнук ордами билантеранликни 
саёзлаштираётган тренд фа кат бу эмас. Доим мавжуд 
булган ва доим такрорланадиган “ма,\сулдорлик"ка талаб- 
пи хам эътибордан четда колдирмаслик лозимки, куйида 
шунга эътибор каратамиз.
БАНДЛИК САМАРАДОРЛИК МЕЗОНИ СИФАТИДА

Тадкикотга ихтнсослашгаи университетда профессор 
булиш осой иш эмас. Бирок бу касбнинг бир фойдали 
тарафи бор -  аниклик. Сизнииг илмий тадкикотчи сифа- 
тида канчалик яхши ёкн сует ишлаётганингизни шундай 
савол бериб аниклаш мумкин: Бирор ахамиятга молик 
макола нашр киляпсизми? Бу саволга жавоб "h-index” 
сингари биггагина ракам оркали хисобланиши хам 
мумкин. Бу формула унпнг нхтирочиси Хорхе Х,ирш 
номи билан аталади. У нашр килинган маколангиз ва 
унта берилган хаволалар микдорини ягона кийматга 
келтиради ва бу кнймат сизнннг уз сохангизга канчалик 
хисса кушаётганингизни курсагади. Масалан. компьютер 
илмп буйича 40 баллдаи баланд “h-index”ra эришпш 
анча кийин, эрпша олсангиз, узок муддатли карьера учун 
кафолат булади. Агар “Ыпбех'’ингиз кичикрок ракамни 
курсатса, ахволингиз чаток. Академиклар орасида илмий 
ишлар буйича "Google Scholar” оммалашган булиб, 
у керакли маколаларни осой топиб беради ва хатто 
" 1 1 - 1 пбех”ингизии хафтасига бир неча марта автоматик 
аниклаб сизнииг жорий макомингизни курсатади. (Агар 
кизикаётган булсангиз. oyi yn тонг бу бобин ёзаётганимда 
меники 21 эди).

Бу аниклик нрофессорнинг кандай ишлаши ёкп ишла- 
маслиги хакида бир карорга келишиии соддалаштиради.
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Масалан, Нобел мукофоти совриндори физик Ричард 
Фейнман умри охирларида берган интервыолардан бири- 
да узининг ноодатийрок унумдорлик стратегиясини куйи- 
дагича тушунтиради:

"Физикада чинакамига бир ши к,илиш учуй  сизга  
булинмаган, муш л ак, яхлит  вакт  керак булади... дик,- 
цатни к,аттик, ж амлаш  керак... А гар касбингиз бош - 
к,арувчилик булса, бу сизда вацт йущдеганидир. Ш уи дай  
кшшб, м ен узим  учун  бир м иф ни уй л а б  т опдим : м ен  
масъулиятсизман. Мен фаол масъулият сизман. Х ам - 
мага дангасалигимни айт иб юраман. А гар  ким дир  
мендан цабул комиссиясига аъзо бу лиш ни  су раса, "Й щ . 
мен масъулиятли эмасман ", дея ж авоб  бераман. " 

Фейнман маъмурий вазифалардап кочарди, чунки 
улар унинг профессионал хаётидаги энг мухим мши -  
“физикада чинакамига бир иш килиш” кобилиятини 
пасайтириши мумкин эди. Тахмин килишимиз мумкинки, 
Фейнман эмейлларга жавоб беришга нунок булиши, агар 
ундан очик офисда ишлаш ёки ижтимоий тармокка ёзишни 
талаб килсангиз, университетни узгартириши тайин эди. 
Узимиз учун нима ауам ият лилигини аник, билсак, нима  
ауамиятсизлигиии .уам биламиз.

Профессорларни мисол тарикасида келтиришим 
боиси, улар аклий мехмат кишилари орасида аичайип аж- 
ралиб туради, уларнинг аксарияти уз вазифаларини кан- 
чалик яхши бажараётганини куз-куз килмайди.

Ушбу ноаниклик хакида ижтимоий танкидчи Мэтфю 
Кроуфорд шундай фикр билдиради: “Менежерларнинг 
узлари бетартиб рухий дунёда яшайди ва бажариши керак 
булган ноаник мажбуриятлардан асабийлашади.”

Гарчи Кроуфорд уртача менежернинг аклий мех- 
натдаги ташвишларини назарда тутган булса хам, у 
таъкидлаган “бетартиб рухий дунё” бу сохадаги куплаб 
лавозим эгаларига тааллуклидир. Кроуфорд 2009 йилда 
чиккан “Мехнат дарси -  рух озиги” китобида уша бе-
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тартибликдан кочиб, Вашинггондаги илмий марказ 
директорлигини топширгани, мотоцикллар таъмирлаш 
устахонаси очганини ёзади. Бузилган мотоциклни одно, 
уни тузатиш учун тер тукиб, суиг муваффакиятни (унинг 
устахонадан узи юриб чикканиии) куриш завки турли 
мужмал докладлар ва алока стратегиялари атрофида кечган 
кунларидан фаркли уларок, Кроуфордга муваффакият 
туйгусини берарди.

Шунга ухшаш холатлар куплаб аклий мехнат 
кишилари учун хам муаммо тугдиради. Улар жамоанинг 
самарали ишловчи аъзосн эканини ва муайян ютукларга 
эришаётганини курсатмокчи булади, аммо бу максад узи 
нимани англатишини аник билмайди. Уларда ишларига 
накадар муносиблигини курсатувчи “h-index” хам, тери- 
либ турган таъмирланган мототцикллар хам йук. Ушбу 
бушликни тулдириш учун купчилик самарадорлик анча 
сезиларли булган пайтга -  саноат асрига кайтаётгандек 
туюлади.

Буни тушуниш учун заводларда йигув конвейерлари 
билан бир вактда пайдо булган, Фредерик Тейлор 
асос солган “Самарадорлик харакати”ни эслаш лозим. 
Фредерик кулида секундомер билан ишчиларнинг харакат 
тезлигини текширгани билан машхур. У ишчилар ишни 
уддалаш учун тезликни кандай орттираётганини урганган. 
У вактда махсулдорликни бахолаш осон эди: муайян вакт 
бирлигида ишлаб чикарилган махсулот. Афтидан, бугун- 
ги бизнес дунёеида аксарият аклий мехнат ходимлари 
бошка гоя тополмай, профессионал хаётларининг бетар- 
тиб майдонида уз кийматини курсатиб куйиш учун мах- 
сулдорликнинг эски таърифига мурожаат килишяпти. 
(Дэвид Аллен унумли иш окимини тасвирлаш учун узига 
хос “галати матохдар” иборасидан фойдаланди.) Меним- 
ча, бу ходимлар зохирий бандликка интилмокда, чунки 
кадр-кимматини намой и ш килишнинг яхширок йули йук 
уларда. Бунга куйидагича ном берайлик:
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Б андлик  самарадорлик мезоны  сы ф ат ида: у з  т иида  
самарадорлик ва кадрлиликни курсат адиган аник, 
мезон йуюшги боне, куплаб акрпш ме.хнат кииш лари  
махсулдорликнинг саноат даги м езонига  ю зланмокда: 
кузга куринарли куп ши к,илиш.

Бу холат бошка куплаб теранликдан чалгитувчи 
одатларнинг кенг таркалгани сабабини изохлайди. Со- 
атлаб электрон хатлар кабул килиб ва жунатиб утир- 
сангиз, доимий равишда учрашувлар уюштмриб, уларда 
фаол катнашиб турсангиз, худди “На1Гдек тезкор 
хабарлашувга муккангиздан кетган булсангиз ёки 
учраган одамдан янги гоя олиш илинжида офис буйлаб 
изгисангиз -  булар бари омма олдида сизни банд одамдек 
курсагадн. Агар бандликни махсулдорликнинг мезони 
деб билсангиз, бундам хатти-харакатлар ишингизни яхши 
бажараётганингизга узингизни ва бошкаларни ишон- 
тиришда жуда аскатади.

Лекин бу караш хам жуда мантиксиз эмас. Баъзи 
бировлар учун иш факат шундан иборатдек туюлади. 
2013 йилда “Уа1юо'’нинг янги рахбари Марисса Маер 
ходимларига уйдан ишлашни такиклаб куйди. У "Ya­
hoo'’ ходимлари компания серверига масофадан туриб 
кирадиган шахеий виртуал тармок журналларини тек- 
шириб чиккач шу карорга келганди. Маернинг дили хира 
тортди, чунки уйидан ишлаётган ходимлар кун давомида 
серверга жуда кам кирарди. У ходимларини эмейлларини 
текширишга (серверга кириш учун асосий сабаб) етар- 
лича вакг сарфламагани учун жазолаётганди. "Агар 
ишлаётганингиз куриниб турмаса, сизларни самарасиз 
ходимлар деб хисоблайман” дея таъкмдлаган у.

Холисона ёндашеак, бу гоя эскириб колганини англаш 
кийин эмас. Аклий мехнат йигиш конвейерп эмас ва 
маълумотларни саралаб керагини олиш банд булиш билам 
доим хам тугри келавермайди. Аввалги бобда хикоя ки- 
линган Уортон университетининг энг ёш профессор!!
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Адам Грат пи эсланг. у ёзиш учун ташки дунёдан узини 
имкон кадар ихоталашга харакат килади. Бу иш эса 
омма куз олдида банд булишнинг айни аксидир. Агар 
Грант “УаЬоо”да ишлаганида Марисса Маер уни ишдан 
бушатиб юбориши аннкэди. Пекин Грантнингстратегияси 
канчалик самаралилигига гувохбулдик.

Банд булишга бу кадар эскича иштиёкни унинг 
салбий таъсирини фош килиш оркали бартараф этиши- 
миз мумкин. аммо шу онда метрик кора туйнук уртага чи- 
киб, бундай аникликка туспк булади. Мшдаги ноаниклик 
ва турлп иш усулларннинг самарасини тарозига солувчп 
улчовлар йуклиги кундалик юмушимизнинг бегартиб 
рухмii майдонида, холис Караганда, кулгили булган одат- 
ларнинг ривожланишига йул очади.

Кей инги бобларда хатто акл и ймехнатдамуваффакиятга 
эришиш нима эканлигини яхши тушунадиганлар хам 
теранликдан узини олиб кочиши хакида суз юритамиз. 
Сизни соглом фикрдан айириш учун биргина алдамчи 
мафкура егарли.

ИНТЕРНЕТ КУЛЬТИ

liNe\v York Times”iniHr Париждаги бюроси бошлиги 
Алисса Рубинни олайлик. Аввал у Афгонистоннинг Кобул 
шахридаги бюрога рахбарлпк килар. урушдан кейин 
мамлакатдаги кайта курит кандай кетаётганини ёритиб 
борарди. Бу бобни ёзаётганимда эса Рубин француз 
хукуматининг Руанда геноцидига алокаси борлиги хакида 
жиддий таъсирли маколалар чикараётган эди. Рубим 
жиддий журналист, уз ишининг устаси. У хам “Twitter’̂ a  
ёзади. бу албатта бошлигининг талаби булса керак, деб 
гахмин килишим мумкин.

Рубиннинг профилида хар икки ё турт кунда бир 
хафсаласизлик билан ёзилгани куриниб тургаи (ундаям 
“Times”niiHr ижтимоий тармоклар идораси кистови би­
лан) кайдлар пайдо булади. Баъзи истисноларни хисобга 
олмаганда, унинг ёзганлари шунчаки узи якинда укиган
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ва ёктирган маколалари хакида.
Ахир Рубин мухбир-ку, ижтимоий медиа одами эмас. 

Унинг газета олдидаги киймати мухим манбаларни 
туплаб, урганиб, фактларни жамлаган холда ёркин ма- 
колалар ёзишдан иборат. Кликбейтларга мубталолик 
замонида “Times’Ya тижорий муваффакият келтираётган 
нуфуз ва обру Алисса Рубиндек мухбирлар мехнати ша- 
рофатидандир. Шундай экан, не боне, Алисса теран 
ишидан чалгиб, Кремний водийсидаги кайсидир бир 
компания сайтига текинга; саёз контент етказиб беришга 
ундалмокда? Энг мухими, нима учун бу хатти-харакат 
купчиликка маъкул куринади? Бу саволларга жавоб бера 
олсак, нега теран иш жуда камёб булиб колганига дойр 
мухокама килмокчи булганим охирги трендни яхширок 
тушуниб оласиз.

Бу саволга жавобни Нью-Йорк университетининг 
мархум профессори ва алока назариётчиси Нил Пост- 
мандан изласак булади. 1990-йиллар бошида, яъни шах- 
сий компьютер инкилоби бошланган дастлабки пал- 
лада Постман жамият технологиялар билан тахдикали 
муносабатга киришаётганини таъкидлаганди. Биз ян- 
ги технологияларнинг ижобий ва салбий жихатлари, 
улар берадиган самаранинг келтиражак муаммоларига 
нисбатини ортик мухокама килмаяпмиз. Аксинча, у юксак 
технологиями, демак яхши, дея мавзуни ёпяпмиз, деб 
таъкидлаган эди профессор.

Бундай маданиятни Постман "т ехнополня  ” деб атади 
ва ундан инсонларни дадил огохдантирди. Мавзу буйича 
1993 йилги китобида шундай ёзади: “Технополия, Олдос 
Х,аксли узининг "Янги жасур дунё”сида тасвирлаганидек, 
узига мукобилларни сахнадан улоктиради, уларни на 
ноконуний, на ахлокка зид ва на обрусиз килиб куяди, 
аксинча, куринмас ва охир-окибаг ахамиятсиз бир матохга 
айлантиради.”

Постман 2003 йилда вафот этди, лекин хозир тирик
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булганида 1990-йиллардаги хавотири интернетнинг ку- 
тилмаган ва шиддатли усиши шарофати билан бунча тез 
содир булганидан хайратга тушган буларди. Хайриятки, 
хозирги интернет даврида Постманнинг интеллектуал 
меросхури бор. У куп тилга олинадиган ижтимоий тан- 
кидчи Евгений Морозовдир. Узининг “Хдммасини сак- 
лаш учуй, бу ерни босинг” номли 2013 йилдаги китобида 
Морозов “интернет” (у атай унинг мафкура сифатидаги 
ролини курсатиш учун атамани куштирнокка олади) 
аталмиш технополик васвасамиз юзидаги пардани олиб 
ташлашга уринади: “Мнтернетни оддий кабеллар ва 
тармок роутерларнии жозибадор ва таъсирли мафкурага 
айлантириш кудратига эта донолик манбаи сифатида 
куриш бугунги дунё мафкурасидир”.

Морозов танкидига кура, биз “интернет”ни бизнес 
ва хукуматнинг инкилобий келажаги билан маънодош 
курамиз. Компаниянгизни интернетпарвар килиш замо- 
навийлик белгиси, ва аксинча, уни рад этиш хозирги маши- 
налар даврида аравакаш камчиси ясаш билан баробар. 
Эндиликда интернет воситаларини фойдадан умид килган 
сармоядорлар пул тиккан, ишнинг боришини уз холига 
ташлаб куядиган 20 яшарлар бошкарадиган компаниялар 
чикарган махсулотлар сифатида эмас, балки ривожланиш 
ва, айтиш мумкинки, “янги жасур дунё”нинг нишонаси 
сифатида кабул киламиз.

"И нт ернет -лш рказчилж ” (Морозов ишлатган яна 
бир атама) -  бу технополиянинг бугунги куриниши. Ана 
шу вокеликни англашимиз зарур, чунки у боб аввалидаги 
саволга ойдинлик киритади. “New York Times” ижтимоий 
тармоклар идорасига эга ва Алисса Рубин сингари ёзув- 
чиларини ишдан чалгитувчи одатларга муттасил маж- 
бурлайди, чунки интернет-марказли технополияда бу 
мухокама килинмайди. Интернетни кабул килмаган му- 
кобиллар эса Постман айтганидек, “куринмас ва аха- 
миятсиздир”.
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Бу куринмаслик, олдинрок эслаганимиз Жонатан 
Франзен ёзувчилар “Twitter’\aa ёзмаслиги кераклигини 
даъво килган кезда кутарилган шов-шувларнинг сабаби- 
ни изохлайди. Одамлар китоб маркетингини яхши билга- 
ни ва Франзеннинг хулосасига кушилмагани учун эмас. 
балки жиддий бир киши ижтимоий тармокнинг ахами- 
ятсизлигини даъво кила олиши уларни ажаблантирганди. 
Интернет-марказчилик технополиясида эса бундай баёнот 
мунозара эмас, балки байрок ёкиш, шаккокликдир.

Эхтимол, якинда узим ишлаётгаи Жоржтаун уни- 
верситетига бораётган пайтим гувох булганим вокса бу 
ишонч деярли универсал ёндашувга айланганини яхши 
курсатар. Коннектикут йулига утиш учун светофор чпрогп 
ёнишини кутиб, музлатилган озик-овкатлар таъминоти 
логистика компаниясига тегишли юк машинаси ортида 
тухгаб турдим. Музлатилган юкларни ташиш -  касаба 
уюшмалари ва маршрут жадвалини бошкаришда керак 
буладиган даражадаги махоратни талаб килувчи мураккаб 
ва ракобат кучли бизнес. Бу саноатнинг эски мактабига 
дахлдор соха булиб, истеъмолчиларга мулжалланган, 
бугунги кунда катта эътибор козонаётган замонавий 
технологик стартапларнинг куп жихатдан аксидир. Шун­
та карамай, уша юк машинаси ортида кутаётганимда, 
эътиборимни торгган нарсабу компаниянинг кснг мнкёсли 
ва мураккаб ишлари эмас. балки каттагина харажат билан, 
эхтимол, буюртма асосида гайёрланиб юк машинасининг 
орка томонига ёпиштирилган '“ Facebook\ia бизга ‘лайк’ 
босинг” деган ёзув эди.

Теран иш технополияда булмайди, чунки у сифат, 
ижодкорлик ва махорат каби эскича ва нотехнологик 
кадриятлар асосига курилган. Боз устига, терап иш- 
ни куллаб-кувватлаш учун купинча янги ва юкори 
технологиялардан воз кечишга тугри келади. Теран иш 
ижтимоий медиадан профессионал равишда фойдаланиш 
каби чалгитувчи илгор технологик одатлар таъсирида
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суриб чикарилди, бунинг сабаби эсатеран ишнинг амалий 
жихатдан ахамиятсизлиги эмас. Хаки катан, агар шу хат- 
ти-харакатларимизни ишимиз натижасига таъсирини 
тарозига соладиган кандайдир мезон булганида, хозирги 
технополия кулашн мумкин эди. Бирок метрик кора 
туйнук бу аникликнинг олдини олиб, аксинча, хамма 
нарсани интернетга, яъни Морозов курккан ашаддий 
мафкуравийликка йуналтиради. Бундам хаёт тарзида, 
теран пш “твит”лар, “лайк'лар, ёрлик расмлар. постлар 
ва бошка шу каби “шовкин-сурон”га карши туриши осон 
эмаслигидан хайрон колмасак хам булади.
БИЗНЕС УЧУН ЁМОН, СИЗ УЧУН ЯХШИ

Бугунги ишбилармонлик мухитида теран иш устувор 
булиши керак эди. аммо ундай эмас. Бу жумбокка 
берилган гурли изохларни мухгасар баён килдим. Будар: 
теран ишнинг огпрлиги ва саёз ишнинг енгиллиги; 
ишдан кузланган аник максаднинг йуклиги: саёз иш 
зохпран бандлик булиб куриниши; кийматли самара 
бериш-бермаслигидан катьи назар. нимаики интернетга 
оид булса, демак у яхши. деган эътикод шакллангани. 
Ушбу трендларнинг барчаси теранликни бевосига 
бахолашнннг кийинлиги ёки эътиборга олинмаслиги 
окибатида онгимизга сингиб кетган.

Теранликнинг ахамиятига ишонсангиз, бу ишончингпз 
бизнес учуп нохуш янгилик сифатида кабул кнлинади, 
чумки бу уларни ишлаб чикарншнипг кап а хажмдаги уси- 
шидан м осу во килиши мумкин. Аммо сиз, яъни алохида 
шахе учун бунда бир фонда яшириндир. Тенгдошларпн- 
гиз ва иш берувчиларингизнинг калтабинлиги сизга капа 
iiiaxciiii устунлик беради. Агар юкорида баён килннган 
трендлар давом отаверса, теранлик тобора камёб ва анни 
чогда кнмматлп булиб боради. Теран ишда фундаментал 
бирор нуксон иуклигини ва унинг урнини эгаллайдиган 
саёз ишларнинг муглако нокераклнгини билган холда.
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ушбу китобда келтирилган пировард максад томон ишонч 
билан кадам ташлашингиз мумкин: теран мехмат килиш 
махоратингизни тизимли равишда такомиллаштириб, мул 
мукофотларга эришиш.
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ТЕРАН ИШДА МАЪНО БОР

Ричард Фаррер темирчи. У “Door County Forgeworks" 
номли устахонасида енг шимариб кадимий ва урта 
асрлар темирчилик буюмларининг айнан нусхасини ясаш 
билан шугулланади. “Барча ишларни кулда бажараман, 
ижодкорлигим, хомашё билан бевосита муносабатимни 
чекламайдиган, ишни енгиллаштирувчи асбоблардан 
фойдаланаман, -  деб тушунтиради у. -  Юз марта болгалаб 
бажарадиган ишимни катта машина бир уринишда 
дундиради. Бу менинг максадимга зиддир. Барча ишларим 
уларни икки кул ясаганига далолат килиши керак.”

РВБнинг (Public Broadcasting Service) 2012 йилги 
хужжатли фильми Фаррернинг оламига назар ташлайди. 
У Мичиган кулининг гузал Осетр курфазидан унча узок 
булмаган Висконсин кишлок фермасидаги устахонага 
айлантирилган омборда ишлар экан. Фаррер тез-тез 
омборхона эшикларини очик колдириб кетарди (металлни 
совутиш максадида булиши мумкин) ва унинг тер ту- 
каётгани ферма далалари буйлаб уфккача чузиларди. Ман- 
зара х,аловат беради, аммо иш бир карашда огир туюлади. 
Хужжатли фильмда Фаррер викинглар даврига оид шам- 
ширни кайта ясаётгани тасвирланган. Ишни бир ярим 
минг йиллик техникани куллаган холда пулатни (уша давр 
учун металлнинг жуда соф шакли) эритишдан бошлайди. 
Натижада эса уч ёки туртта тахланган смартфон хажмига 
тенг эритма олиниб, унга шакл берилади ва узун, улугвор
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килич тити сайкалланади.
“Бошлангич боскич жуда отир кечади”, дейди Фаррер 

камера каришсида пулатни астойдил киздириб, уни бол- 
галаб, агдариб, яма болгалаб, сунг яна оловга куяр экан. 
Фильмда бошловчининг айтишича, болта ёрдамида шакл 
бериш учун хам саккиз соаг вакт кетар экан. Фаррернинг 
ишини кузатаркансиз, сиз учун мехнатнинг мазмуни уз- 
таради, унинг шунчаки болта билан шахтада тош казишга 
ухшамаслиги аён булади: хар бир зарба, канчалик залварли 
булмасин, диккат билан бошкарилади. У металта соко- 
ли ва кенг елкалари устига чикариб куйилгандек турган 
ингичка рамкали кузойнаклари ортидан синчиклаб караб 
аник урарди. “Металта нихоятда эхтиёткор муносабатда 
булишингиз керак, акс холда уни сиидириб куясиз”, дея 
тушунтиради у. Яна бир неча болта зарбасидан сунг у 
кушимча килади: “Унта уриб шакл берасиз, аста-секии 
учгач, ундан завк ола бошлайсиз.”

Фаррер болталаб керакли шаклни ясаб олгач, метал ни 
эхтиёткорлик билан ёнаётган кумирнингторгина козонида 
айлантира бошлайди ва киличнинг тайёр булганини 
билдирувчи товуш чиккунча кузатади. Иссикдан кизариб 
кетган титни даст кутариб авайлаб ушлатанча, совутиш 
учун ёт билан тулдирилган идишга солади. Киличнинг 
синиб кетмаслигига ишонч хосил килгач (бу боскичдаги 
одатий холлардан бири), уни ётдан тортиб олади. Металда 
колган иссиклик ёкилтини аланталатади, килични сарик 
олов куршайди. Фаррер ёнаётган титни кучли кулларида 
боши узра кутаради ва оловни учиришдан олдин бир зум 
унта тикилади. Ушбу киска танаффус пайтида аланга 
ёрутида унинг юзидаги кувоич кури пади.

“Хаммасини тутри бажариш -  энг мураккаб иш, -  
дейди Фаррер, -  Ана шу кийинчилик мени кизиктиради. 
Мента кшшчларнинг керати йук, лекин уларни яоашим 
л озим.”
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***
Ричард Фаррер мохир уста булиб. мши тийракликни талаб 
этади -  хатто диккатнинг бироз булиниши хам, унлаб 
соатлик мехнатини бир зумда хавога совуриши мумкин. У. 
шунингдек, уз килаётган ишидан маъно топтан одамдир. 
Хунармандлар дунёсида теран мехнат ва яхши хаёт 
уртасидаги богликлик яккол кузга ташланади. “Узини кул 
мехнати оркали намойиш этишдан мамнунлик инсонга 
ором беради”, дейди Кроуфорд ва биз бунта ишонамиз.

Аммо эътиборимизни акдий мехнатга каратсак, бу 
алока муртлашади. Масаланинг бир томони бу -  аник- 
лик. Фаррер сингари хунармандларнинг максади аник, 
аммо амалга ошириш кийин. Афсуски, акдий мех- 
натда бу анпклик ноаниклик билам алмашади. Акдий 
мехнатда бирор ишчининг нима килиши ва унинг бошка 
ишчиларникидан нимаси билан фарк килишини аник 
айтиш кийин: бугунги кунда афтидан хамма аклий 
мехнат ишчилари тинка куритар эмейллар ва ‘•Power­
Point" дас гурида ишлайди, факат слайдлардаги жадваллар 
мазмуни касбларни фарклаб туради, холос. Фаррернинг 
узи бу рангсизликни шундай изохлайди: “Ахборот 
дуиёсининт каста йулларию кибер фазосидан кунглим 
аллакачон совиб булган”.

Аклий фаолиятдати теранлик ва маънолнлик 
уртасидаги богликликни лойкалатувчи яна бир холат — 
ходимларни саёз ишларга ундаёттан овозлар гирдоби. 
Аввалти бобда айтилтанидек, биз интернет билан бот- 
лик хар парса инновацион ва зарур деб кабул килинган 
даврда яшамокдамиз. Тезкор электрон хатлар ва иж- 
тимоий тармокларда фаол иштирок этиш каби теранликка 
тов булувчи одатлар макталмокда, аксинча, улардан юз 
утиртанлар шубха остида колмокда. Бирор кимса Фаррерни 
“РасеЬоок”дан фойдаланматани учун айбламайди, лекин 
агар акдий мехнат кишиси шундай карорта келса, шахсий 
тажрибамда гувохи булганимдек, унта эксцентрик -  
талати одам сифатида каралади.
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Аклий фаолиятда теранлик ва маъно уРтас11Даги 
богликлик унчалик равшан эмаслиги, бу богликлик амал- 
да йуклигини англатмайди. Ушбу бобнинг максади теран 
мехнаг ахборот иктисодиётида хам хунармандчилик 
сохасида булгани каби мамнуният ва коникиш бера оли- 
шига сизни ишонтиришдир. Кейинги булимларда ушбу 
фикримнинг тугрилигини асослаш учун учта аргумент 
келтираман. Мазкур аргументлар микёси хусусийдан 
умумийга томон боради: неврологик нуктаи назардан 
бошланиб, психологик кейин фалсафий ёндашувгача ёри- 
тилади. Теранлик ва аклий фаолиятга кай ёндан хужум 
килишингиздан катъи назар, теран фаолиятни саёзликдан 
устун куя билсангиз, Ричард Фаррер каби хунармандларни 
хаяжонга солган маънога сиз хам эришасиз. Шундай 
килиб, биринчи булимнинг охирги бобидан асосий хулоса 
шуки, теран хаёт нафакат иктисодий фойда келтиради, 
балки хаётни мазмунли килади.
ТЕРАНЛИК УЧУН НЕВРОЛОГИК АРГУМЕНТ

Илмий мавзуларда ёзувчи Уинифред Галлагер, кутилмаган 
ва мудхиш вокеадан сунг -  унга шунчаки саратон эмас, 
балки ута авж олиб кетган жиддий саратон ташхиси 
куйилгач, диккат ва бахт уртасидаги богликликка дуч 
келди. У узининг 2009 йилги “Завк” номли китобида 
ёзганидек, ташхисдан кейин касалхонадан чикаётиб, ту- 
сатдан кучли савки табиийни хис этган: “Бу касаллик 
менинг бутун диккатимни угирламокчи булди, лекин мен 
бор эътиборимни имконим кадар хаётимга карагдим”. 
Шундан кейин муолажалар дармонини анча куритса-да, 
Галлагер миясининг нобадиий асарлар ёзиш жараёнида 
тобланган кисми унинг энг яхши нарсаларга -  фильмлар, 
сайр ва 6:30 мартинига диккатини каратишга ёрдам берди. 
Бу вактда унинг хаёти куркув ва ачиниш билан утган 
буларди, аммо рохатбахш булди, деб таъкидлайди унинг 
узи.

Галлагериинг кизикувчанлиги кучайиб, диккатнинг -
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нимага эътибор бериш ва нимани эътиборсиз колдириш 
-  хаётимиз сифатини белгилашда кандай ахамиятга 
эгалигини яхширок тушунди. Беш йил илм-фан янги- 
ликларини ёзиб, у аклнинг “кенг камровли назарияси” 
гувохи булганига ишонди:

“Ойга шпора цилаётгаи бармоцлар сингари, ачтро- 
пологиядан тортиб, таългшгача, феъл-атвор !Щ- 
тисодидан тортиб, оилавий маслщатгача булгап 
илмлар бир овоздаи дищатни мо.щюиа бошцариш 
яхши уаёт кечиришнинг тамал тоши ва таж- 
рибангазни уар жщатдан бойитишнинг уаци^ий 
катти экапини таькидлайди."
Ушбу тушунча купчиликнинг хаёт тажрибаси хаки- 

даги субъектив тушуичаларини остин-устун килади. Биз 
шароитпмизга каттик эътибор берамиз, чунки нима юз 
берса (ёки юз бермаса), ту'йгуларимизга таъсир килади 
деб уйлаймиз. Шу нуктаи назардан, кунингизни кандай 
утказишингизнинг майда тафсилотлари унчалик мухим 
эмас, чунки лавозимга кутарилиш, яхши уйга кучиб утиш 
ёки зп'маслигингиз кабилар мухимрокдир. Галлагернинг 
фикрича, унлаб йиллар мобайнидаги тадкикотлар бу ту- 
шунчанинг аксини курсатди. Миямиз дунёкарашимизни 
нимага эътибор беришимизга асосан шакллантиради. 
Агар саратон ташхисини у,,лаб юраверсангиз, сиз ва 
сизнинг хаётингиз бахтсиз ва тунд булиб колади, лекин 
нохуш хаёлларни кувиб, эътиборингизни кечки мартинига 
каратсангиз, гарчи иккала сцснарнйда хам вазият бир 
хил булса-да, хаётингиз янада ёкимли булади. Галлагер 
шундай хулосалайди: “Сизнинг кимлигингиз, нимани уй- 
лаётганингиз, нимани хис килишингизу бажаришингиз, 
нимани яхши куришингиз -  эътиборингиз каратилган 
нарсаларнинг умумий йигиндиси.”

“Завк” асарида Галлагер онг хакидаги ана шу тушун- 
чани кувватлайдиган тадкикотларни келтиради. Жум- 
ладан, Шимолий Каролина университетидан хиссиёт-

ТЕРАНИШДА МАЪНО ПОР
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ларнинг аклий бахоланишини урганган психолог Барбара 
Фредриксоннинг сузларини келтиради. Фредриксоннинг 
изланишлари курсатадики. хаётпнгизда нохушлик содир 
булгач, нимага эътибор беришингиз, сизнинг келгусида- 
ги уй-хаёлларингизни белгилайди. Ушбу оддмй танловлар 
хис-туйгуларингмзни “канта тиклаш тугмачаси” були- 
ши мумкин. У уй ишларининг нотенг таксимоти устида 
жанжаллашаётган эр-хотинни мисол сифатида келтиради. 
“Жуфтингизнинг худбинлиги ва ялковлиги хакида уй- 
лашдан кура, -  дейди у, -  хеч булмаганда можарога сабаб 
булган нарсага эътибор каратсангиз буларди, чумки 
бу муаммо ечими ва кайфият яхшиланишига биринчи 
кадамдир. Бу хаётнинг ёруг томонига карашга уидовчи 
жун насихат каби туюлади, лекин Фредриксон ушбу 
хиссий “таъсир кучлари”дан тугри фойдаланиш noxyuj 
вокеалардаи кейин сезиларли ижобий натижалар бериши 
мумкинлигини амиклади.

Олимлар ушбу таъсирни неврологик даражагача 
барча боскичларда кузатиши мумкин. Стэнфорд пси­
хологи Лаура Карстенсен салбий ва ижобий тасвирлар 
курсатилган тажриба катнашчилари миясининг ФМРТ 
сканерида олингаи суратларидан фойдаланган. Психолог 
ёш катнашчилариинг амигдаласи (хиссиётлар маркази) 
хар иккала тасвирии курганда хам фаоллашганига гувох 
булди. Аксинча, кекса одамларии сканердан утказганда, 
уларнииг хиссиёт маркази улар факат ижобий суратлар- 
ни кургандагина фаоллашган. Карстенсениинг тахмини- 
ча, кексалар салбий суратни курганда уларнииг олд бош 
мияси амигдала фаоллашувини чеклашга урганган. Ушбу 
кекса катнашчилар хаёт шароити ёшларникидан яхширок 
булгани учуй эмас, балки уларнииг мияси олингаи салбий 
кузгалишни эътиборсиз колдириб, пжобийларини кабул 
килишга ургангани учуй узини бахтлирок хис килади. 
Улар уз диккатини мохирона бошкариш оркалп бирор бир 
нарсани узгартирмасдан уз дунёсини яхшилай олдилар.
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Яхши хаёт куришда теран ишнинг ахам и яти ни чукуррок 
англаш максадида яиа Галлагернинг назариясига мурожа- 
ат киламиз. Ушбу назарияга биноан, бизнинг дунёмиз 
нимага эътибор каратаётган булсак, ушанинг окибатидир. 
Демак. бирор ишга вакт ажратаётиб, у яратган аклий 
оламга бир лахза назар ташланг. Сиз килич уткирлаётган 
Фаррер буласизми ёки алгоритм тузаётган компьютер 
дастурчисими, уша килаётган теран мехнатингизда жо- 
зиба ва ахамиятлилик хисси мавжуд. Шу боне, Галлагер 
иазариясида таъкидланадики, шу алфозда етарлича маш- 
гул булсангиз, ички дунёнгиз мазмун ва ахамиятжихатдан 
канчалар бой эканлигини англайсиз.

Шунингдек, нш тартибингизда завкли диккатни ри- 
вожлантиришнинг яширин, лекин анча ахамиятли фой- 
даси хам мавжуд: диккатни бу гарзда жамлаш эътибор 
марказингизни хаётимизни камраб олган ва кутулиб бул- 
майдиган ёкимсиз, сон-саноксиз майда-чуйда нарсалардан 
йироклаштиради. (Кейинги бобларда суз юритадиганимиз 
психолог Михай Чиксентмихайи бу афзалликка берган 
батафеил изохларидан бирида “Муаммолар хакида кай- 
гурмаслик, кераксиз икир-чикирларни уйламаслик учун 
диккатни пухта жамлаш”нинг фойдасини таъкидлайди.) 
Бу хатар, айникса. ноурин электрон мулокотларга ка- 
рамлик куплаб чалгишларга сабаб булувчи аклий фао- 
лпягда сезилади -  агар эътибор билан ёндашилса, аклий 
фаолият онгимиз курган дунёда маъно ва ахамият яратиши 
мумкин.

Бу карашни янада аниклаштириш учун узимни си- 
новдан утказаман. Бу бобни ёзишга киришии]дан аввал 
узим жунатган охирги бешта электрон хатни куриб 
чикайлик. Kyi и т а  yuia хатлар мавзуси ва кискача мазмуни 
берилган:

R e: Ш О Ш И Л И Н Ч  к о л п ю н о р т  Б р е н д и ч и г  р у н -
х а т д а н  у т г а н ч .  Бу хабар веб-сайт эгаларига уз
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доменларини Хитойда руйхатдан утказишга ёрдам 
беришни ваъда килган фирибгар компаниянинг одатий 
алдамчи таклифига жавоб тарзида ёзилган. Улар ке- 
раксиз хабарлар жунатавериб асабимга тегишганди. 
шунинг учун вазминлигимни йукотиб (албатта. фой- 
дасиз), уларга хатда хеч булмаса “веб-сайт” сузини 
тугри ёзганда ишончлирок булишини айтиб жавоб 
ёздим.
R e: С  Р. Бу хабар оиламнинг бир аъзоси билан у “Wall 
Street Journal”fla укиган макола юзасидан сухбат эди. 
R e: М у х ц м  маслах^ат . Бу эмейл энг яхши пенсия 
сармояси стратегиялари хакидаги сухбатнинг бир 
кисми.
R e: F w d: S tu d y  H acks. Бу хат шахримнзга келган 
танишим билан учрашишга вахт топишга уринаётган 
пайтимдаги (чунки унинг вакти тигиз эди) сухбатнинг 
бир парчаси.
R e: Ш у н ч а к и  г^изшу Буниси эса бир хамкасбим би­
лан бирга офис ички тартибидаги баъзи тиканли ма- 
салаларга (илмий булимларда тез-тез учрайдиган 
сийкаси чиккан муаммолар) дойр сухбатимизнинг бир 
кисми.
Ушбу хатлар аклий фаолиятда диккат-эътиборингиз- 

ни банд килувчи саёз юмушларга яккол мисолдир. 
Юкоридаги намуналарда келтирилган баъзи масалалар 
зарарсиз, жумладан, кизикарли маколани мухокама ки- 
лиш, баъзилари эса жуда чарчатади, масалан, пенсия 
жамгармаси стратегияси тугрисидаги сухбат (бундай 
турдаги мухокама тугри иш килмаётганингиз хакидаги 
одатий гаплар билан якунлаиади), баъзилари жах- 
лингизни чикаради, чунки узи шундогам банд булган 
кун тартибига яна бир йигилишни тикишади. баъзилари 
газабнок, жумладан, спамларга ошкора жахд билан жавоб 
кайтарилади, офисдаги муаммолар хакида айтилади.
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Аксарият аклий мехнат ходимлари иш кунининг 
куп кисмини шу гурдаги саёз ташвишлар билан утказиб 
юборади. Хатто улардан ишларини астойдил бажариш 
талаб этилса хам, электрон почталаринн тез-тез текшириб 
туришни канда килмаслиги уларнинг диккат марказида 
айнан нима туришини курсатади. Галлагер бу иш кунини 
режалашнинг ахмокона усули эканлигини таъкидлайди, 
чунки онгингиз кундалик стресс, асабийлашиш, жахд- 
дорлик ва икир-чикирлар асосида ишдаги хаётингизни 
бошкаради. Электрон почтангизтаъсирида яралган онгин- 
гиздаги оламда яшаш ёкимли эмас.

Хамкасбларингиз жуда самимий, мехрибон ва узаро 
муносабатларингиз доимо илик булса-да, диккатингизни 
саёзликнинг алдамчи окимига куйиб берсангиз, Галлагер 
аниклаган бошка неврологик тузокка тушиб колишингиз 
эхтимоли бор: “Диккат буйича беш йил мобайнида 
тайёрлаган хабарларим баъзи хакикатларни тасдиклади. 
Уларнинг орасида шундай тасаввур бор: эринчок онг -  
иблиснинг устахонаси... Сиз диккатни йукотганингизда, 
онгингиз тугри йулдан кетиш урнига хато йуналишни 
танлайди”. Неврологик нуктаи назардан карасак, дик­
катингизни тортган аксар саёз ишлар зарарсиз ёки 
кизикдек куринса хам, саёз ишлар билан тулган кунингиз 
толиктирадиган, хафа киладиган кундир.

Ушбу топилмаларнинг маъноси аник. Ишда (айникса 
аклий ишда) теран фаолиятга купрок вакт ажратиш 
инсон миясига мураккаб неврологик механизмлар оркали 
шундай туртки берадики, окибатда ишингиздан хакикий 
маъно ва коникиш олиш купаяди. Галлагер уз китобини 
шундай якунлайди: “Саратонни бошимдан кечирарканман, 
хаётимнинг колган кисмини кандай утказишни режалаб 
олдим. Максадларимни эхтиёткорлик билан танлайман... 
кейин уларга бутун диккатимни каратаман. Хискаси, 
мен максадли хаёт кечирмокчиман, чунки шу энг яхши 
хаётдир”. Унга эргашсак, накадар окилона иш буларди.

ТЕРЛИ ИШДА МАЪНО КОР

75



гоя

ТЕРАНЛИК УЧУН ПСИХОЛОГИК АРГУМЕНТ

Нима сабабдан теранлик маьно яратиши хакидаги 
навбатдаги аргументни дунёнинг энг машхур (ва фа- 
милиясини ёзишда энг куп хато килинадиган) пси- 
хологларидан бири Михай Чиксентмихайи баён этган. 
1980-йилларнинг бошида Чиксентмихайи Чикаго уни- 
верситетидаги ёш хамкасби Рид Ларсон билан бир- 
галикда кундалик одатларнинг психологик таъсирини 
урганишнинг янги усулини ихтиро килди. Уша пайтлари 
турфа харакатларнинг психологик таъсирини бахолаш 
кийин эди. Агар лабораторияга бирор кишини олиб келиб, 
ундан бир неча соат ил гари айнан бир муддат давомида 
^зини кандай хис килганини сурасангиз, эслай олмасди. 
Бунинг урнига унга кундалик бериб, кун буйи узини 
Кандай хис килгани хакида маълумот киритиб боришни 
сураганингизда хам, у буни ихлос билан килиши душвор 
эди -  шунчаки бу жуда куп иш.

Чиксентмихайи ва Ларсоннинг янгилиги шахсга 
суровый керакли вактда етказиб берадиган янги тех- 
нологиядан (уша давр учун) фойдаланиш эди. Янада 
аникрок айтсак, улар тажрибада катнашаётганларга 
пейжер (шахсий кунгироклар курилмаси) таркатди. Бу 
курилмалар худди хозирги замонавий смартфонлардаги 
иловалар каби ихтиёрий танланган пайтда овоз чикарарди. 
Сигнал булганда иштирокчилар худди шу онда нима 
килаётгани ва хиссиётларини кайд килиб боради. Баъзан 
бу маълумотларни ёзиб бориш учун махсус журнал, баъзан 
эса соха ходими богланиб савол бериши учун телефон 
ракам бериларди. Сигналлар ахён-ахёнда белги берса хам, 
эътибор бермасликнинг иложи йук эди ва иштирокчилар 
тажриба талабларига риоя киларди. Узлари машгул 
булаётган ишни айниуш а пайтда кайд килиб боришлари 
сабабли жавоблар аник буларди. Чиксентмихайи ва Лар­
сон бу ёндашувни намуна асосидаги тажриба методи 
(НТМ) дея номлади ва у кундалик хаётнинг хар бир
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палласида узимизни кандай хис килишимизни бемисл 
шаклда урганиш имконини берди.

Бошка мухим кашфиётлари катори, Чиксентмихайи- 
нинг НТМ асосида утказган тадкикоти ун йиллар даво- 
мида шакллантирган назариясини амалда асослашга 
шароит яратди: "Энг яхши лахзалар инсоннинг танаси 
ёки онги бирор огир ва арзирли ишни бажариш учуй 
кунгилли равишда узини мумкин кадар зуриктирганда 
булади.” Михай Чиксентмихайи бу шуурий холатни 
“оким” (flow) деб атади. (Бу атама 1990 йилда чиккан айни 
шу номдаги китоби оркали оммалашди.) Уша даврда бу 
янгилик анъанавий тушунчани рад этди. Купчилик хорд и к 
чикариш уларнинг узини бахтли хис этишига ёрдам 
беришига ишонарди (хозир хам ишонади). Кам ишлаб, 
к^прок дам олишни истаймиз. Бирок Чиксентмихайининг 
НТМ тадкикотлари бунинг хатолигини курсатди:

"Ажабки, ишдаш аслида буш вацтдагидан кура купрок; 
заек; бераркан, чунки ок,им каби фаолиятларнинг щ и  
узига яраша мак;садлари, цоидалари ва тусгиушри бор, 
булар барчаси инсонни уз ишига янада жалб щлиб, 
бутун диццат-эьтаборини тортади, узини унутти- 
ради. Буш ващтда эса тартиб булмайди, завкданиш 
мумкин булган шаклга келгунича анча тер тукишингиз 
керак булади. ”
Эмпирик жихатдан бахоласак, одамлар дам олаёт- 

ганида эмас, ишлаётганида узлари уйлаганидан кура бахт- 
лирокдир. НТМ тадкикотлари тасдиклаганидек, хафтасига 
одам канча куп узини “оким”да хис килса, шахснинг уз 
хаётидан мамнунлиги шунчалик юкори булади. Афтидан, 
инсонлар бирор катта куч ва саъй-харакатталаб киладиган 
ишга теран берилган пайти энг яхши натижа курсатади.

Албатта, оким назарияси ва аввалги бобимизда ёри- 
тилган Уинифред Галлагер гоялари уртасида богликлик 
бор. Иккиси хам теранликнинг саёзликдан устунлигига 
ургу беради, бирок улар бу устуворликка икки хил изох
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берган. Галлагернинг нуктаи назарига кура, диккат кара- 
тилаётган нарсанинг м азм уни  ахам и я тл и р о кд и р. Агарда 
ахамиятли нарсаларга бутун эътиборимизни каратсак, 
ва шу боне, саёз салбий ишларни четга сурсак, ишдаги 
хаётимиз ахамиятли ва ижобий курина бошлайди. Чик- 
сентмихайининг оким назарияси эса, аксинча, диккат- 
эътиборнинг мазмуни ахамиятига шубха билан карайди. 
Гарчи у Галлагер тилга олган тадкикотни ёкласа хам, 
унинг назариясига кура, теранликка шунгиш хиссининг 
узи етарли ва ёкимлидир.

***

Теран мехнат ва “оким”нинг узаро богликдиги аник 
булиши лозим: геран иш “оким” холатини пайдо килувчи 
энг мувофик фаолиятдир (Чиксентмихайи “оким”ни юза- 
га келтирувчи омилларни санаганда онгнинг зурикиб 
ишлаши, диккатни жамлаш, бор вужуди билан киришишни 
тилга олганки, булар айнан теран иш учун хам хосдир). 
Хозир урганганимиздек, “оким” завк-шавк беради. Маз- 
кур икки f o b  ни бирлаштирсак, теранликни ёкловчи пси­
хологик аргумент чикади. Чиксентмихайининг НТМ тад- 
кикотлари шуни яккол курсатадики. теранликка шунгиш 
онгимизни тартибга солиб, хаётимизга киймат беради. 
Чиксентмихайи янада чукурлашиб, “ишлар “оким”даги 
фаолиятга иложи борича ухшаши учун кайта ташкил- 
ланиши зарур” дея замонавий компанияларни бу вокеликни 
кабул килишга чакиради. Шу билан бирга, у бундай кайта 
тузишлар мушкул ва кескин кечишини хам кистириб 
утади (менинг аввалги бобдаги аргументларимга каранг). 
Чиксентмихайи х,ар бир  ш ахе  “оким” холатига кира олиши 
учун узига имкониятни кандай яратишни урганиши за- 
рурлигини хам изохлайди. Пировардида, экспериментал 
психология оламига килган киска саёхатимиздан чикарган 
сабогимиз куйидагича: теран иш махсули булган “оким” 
атрофида уз касбий фаолиятимизни шакллантиришимиз 
коникишга етакловчи ишончли йулдир.
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ТЕРАНЛИК УЧУН ФАЛСАФИЙ АРГУМЕНТ

Теранлик ва маънолилик орасидаги богликликни тасдик- 
ловчи сунгги аргумент билан танишиш учун неврология 
ва психологиянинг мустахкам оламидан бироз четлашиб, 
фалсафий ёндашувга мурожаат киламиз. Бу мавзуни кенг- 
рок очиб бериш учун бир жуфт олимдан ёрдам оламиз. 
Улар кирк йилдан буён Берклида фалсафадан таълим 
бериб келаётган Хуберт Дрейфус ва мазкур китобни ёза- 
ётганимда Харвард (|)алсафа факультета мудири булиб 
ишлаётган Шон Дорранс Келлидир. 2011 йилда улар хам- 
муаллифликда ёзган “Нурли барча нарсалар77 асарида 
мукаддаслик ва маъно тушунчалари инсоният тарихида 
кай тарзда тадрижий шаклланганини мухокама килган. 
Улар бу тарихни кайта тиклашга харакат килишди, чунки 
бу тарих бизнинг кунимизга келиб якун топишидан 
хавотирда эди. “Дунё турфа шаклдаги мукаддас ва нурли 
нарсалар олами эди. Хозир эса уша нурли нарсалар биздан 
олислаб кетаётгандек”, дейилади китоб аввалида.

Хуш, бу орада нима содир булди узи? Муаллифлар 
таъкидлашича, бунинг жавоби Декарт. Декартнинг скеп- 
тицизми таъсирида хакикат маёги булган Худо ёки 
киролни четга сурган, аниклик излаган шахе хакидаги 
эътикод пайдо булди. Унинг натижаси булмиш маъ- 
рифатчилик инсон хукуклари тушунчасини яратди ва 
купчиликни жабр-зулмдан озод килди. Лекин, Дрейфус 
ва Келли таъкидлашича, маърифатчилик сиёсий жабхада 
куп ижобий узгаришлар килган булса-да, метафизик со- 
хада у маъно яратувчи мукаддасот ва тартиботни йук 
килди. Маърифатчилик давридан кейин биз оламда ни­
ма маънога эгаю, нима эга эмаслигини аниклашни уз 
олдимизга максад килиб куйдикки, бу афтидан хар ким- 
нинг ихтиёрида булгани учун яширин нигилизмга йул 
очди. “Маърифатчиликнинг автоном шахени метафизик 
жихатдан кабул килиши нафакатхаётни зерикарли килади, 
айни чогда, умуман яшаб булмас мухит яратади”, дейди
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Дрейфус ва Келли хавотир билан.
Бу муаммо бир карашда теран ишдан коникишни 

англаш борасидаги изланишимизга алокаси йукдек ту- 
юлса-да. Дрейфус ва Келли таклиф килган ечимни 
хисобга олсак. касбий фаолиятимиздаги маъно манбаини 
англаш юзасидан янги ва анча бой тушунчаларни кашф 
этамиз. Бундай богликлик у кадар таажжубли эмас, зеро 
Дрейфус ва Келлининг замонавий нигилизмга билдирган 
муносабати мазкур бобда суз юритилган мавзу -  хунар- 
мандликка асосланган.

Дрей(|)ус ва Келли уз китобларининг хулоса кисмида 
баён килганидек, хунармандлик мукаддаслик хиссини 
кайта уйготишда катта роль уйнайди. Улар мисол тари- 
касида хозирда улик касбга айланпб улгурган ёгоч от- 
арава гилдираклари ясовчи устани келтиради. "Хар бир 
ёгоч булаги узига хос булиб, уз шахсиятига эга. -  дейди 
муаллифлар гилдирак ясовчи устанинг ишпни тасвирлаб 
булгач. -  Ёгочсоз узи ишлов бераётган ёгочга дилдан 
якин булади. Унинг нозик хислатлари мохирлик билан 
юзага чикарилиши лозим”. Хунарманд ёгочиинг шу 
“нозик хислатларини” кадрлар экан, у маъно манбаини 
узидан ташкаридан излашдек маърифатчиликдан кейин 
шаклланган тушунчага дуч келади, деб таъкидлайди му­
аллифлар. Гилдираксоз хунарманд ёгочиинг узи ишлов 
берадигаи хислатларидан кай бири кадрли ва кайсилари 
кадрсиз эканлиги тугрисида узбошимчалик билан карор 
чикармайди; бу кадр ёгоч ва бажариладиган ишнииг узида 
мужассам.

Дрейфус ва Келлининг тушунтиришича, бундай му­
каддаслик хунармандлик учун жуда хос. Хунармаиднинг 
вазифаси, хулосалайди улар, “маъно яратиш эмас, бал­
ки аллакачон узида мавжуд булган маънони англаш 
махоратини сайкаллашдир.” Бу эса маънонииг тартпбли 
оламини яратган холда хунармандни автоном индивид 
нигилизмидан озод килади. Шу билан бирга, бу маъ-



но олдинги даврларда тилга олингап манбалардан хавф- 
сизрок туюлади. Хар холда гилдираксоз уста бир булак 
карагайнинг хос сифатидан мустабид хукмдорни оклаш 
учун осонликча фойдалана олмайди.

Уз ишидан коникиш масаласига кайтсак, Дрейфус ва 
Келлининг хунармандликни маънога элтувчи йул си- 
фатида куриши Ричард Фаррер каби кишиларнинг иши 
нега кунглимизга бунчалик якинлигини нозик изохлайди. 
Бу файласуфларнинг таъкидлашича, купол металдан 
санъат асари яратаётганда Фаррернинг чехрасида пайдо 
булган мамнунлик замонавий хаётда машаккатли ва 
кадрли булган нарсани -  мукаддас бир нарсани кадрлаш 
ифодасидир.

Англаганимиздек, анъанавий хунармандлпкда мужас- 
сам булган мукаддасликни аклий фаолият дунёсига бог- 
лашимиз хам мумкин экан. Буиинг учун, аввало, икки 
мухим жихагга эътибор каратишимиз лозим. Биринчиси, 
гарчи ёккол куриниб турса хам, аммо унга алохида ургу 
бериш керак: маъно манбаи сифатнда кул мехнатида 
кандайдиряширинсирйук. Кучлимахоратталаб киладиган 
хар кандай фаолият -  хох жисмоний, хох аклий булсин -  
мукаддаслик туйгусини юзага келтириши мумкин.

Ушбу карашни кенгрок ёритиш учун ёгоч уймакорлигн 
ёки металлга ишлов бериш сиигари кадимий ишлардан 
замонавий компьютер дастурлашига утайлик. Дастурлаш 
буйича фавкулодда истеъдод сохиби Сантяго Гонзалеснинг 
интервью чоги уз ишини кандай тасвирлаганига эътибор 
беринг:

"Гузал код цисца ва лунда булиши керакки, уша ко- 
дингизии боища дастурчига берганингизда "Вой, бу 
жуда яхши ёзилган код экан ”, десин. Бу худди шеър 
ёзишга ухишйди. ”
Гонзалес компьютер дастурлаш хакида Дрейфус 

Ва Келли тилга олган хунармандлар уз хунарларини
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тасвирлагандек гапиради.
Компьютер дастурлаш сохасидаги ажойиб китоб -  

“Прагматик дастурчи”нинг мукаддима кисмида дастурлаш 
ва эски хунармандлик уртасидаги богликлик урта аср кон 
ишчилари ишончини ифодаловчи мисол оркали яккол 
курсатиб берилади: “Биз, оддий тошларни кесувчилар 
доимо черков жомеини тасаввур килишимиз керак”. 
Кейин китобда дастурчилар хам ишларига шу тарзда 
муносабатда булиши кераклиги уктирилади:

"Хор цандай лойщ анинг умумий тузилишида инди~ 
видуаллик ва майорат курсатиш учун доим жой бор. 
Бугунги замонавий му^андисларга урта аср черков 
курилишида ишлатилган техникалар цанчалик ца- 
дилтй куринса, юз йиллардап кейин бизнинг мууан- 
дислик усулларимиз %ам шундай куринади. Уста 
мщоратимиз эса доимо хурматга сазовор булиб 
крлаверади. ”
Бошкача айтганда, килаётган ишларингиз Дрейфус ва 

Келли назарда тутган маънони ярата оладиган махорат 
булиши учун очик хавода тер тукишингиз шарт эмас. 
Ахборот иктисодиётининг купгина махоратталаб иш- 
ларида хунармандликка хос потенциал бор. Ёзувчи ё 
маркетолог, маслахатчи ёки хукукшунос буласизми, 
ишингиз барибир хунардир, агар кобилиятингиз устида 
ишласангиз, уни хурмат ва кунт билан куллай билсангиз, 
мохир гилдирак ясовчи уста сингари касбий хаётингиз 
захматларидан маъно-мазмун топишингиз мумкин.

Баъзи одамлар ишлари жуда зерикарлилигини таъкид- 
лаб, аклий мехнатлари маъно-мазмун манбаси булолмасли- 
гини айтиши мумкин. Бирок анъанавий хунармандпикни 
куриб чикиш ёрдам бериши мумкин деб уйлаш хам хато. 
Хозирги маданиятимизда биз ишларнинг тавсифига катга 
ахамият берамиз. Масалан, “Хиссиётларингга эргаш” (ме- 
нинг сунгги китобим мавзуси) кабилидаги маслахатга 
каттик амал килишимиз “карьерангиздан коиикишингизда
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танлаган ишингизнинг хос хусусиятлари мухим роль 
уйнайди”, деган (хато) гоя махсулидир. Шу тарика фикр- 
ласак, кишига коникиш хиссини бериши мумкин булган 
баъзи касблар, дейлик, нотижорий ташкилот ёки дастурий 
таъминот компаниясида ишлашдан бошка барчаси рухсиз 
ва зерикарли булиб колади. Дрейфус ва Келли фалсафаси 
бизни бундай тузоклардан саклайди. Улар келтирган 
хунармандларнинг иши асло юксак иш эмас. Бутун ин- 
соният тарихи давомида темирчилик ёки гилдирак ясовчи 
устапик хавас киларли касб булмаган. Аммо бу мухим 
эмас, чунки ишнинг узига хосликлари ахамиятсиз. Бу 
ишлардан чикадиган маъно ишнинг узи эмас, балки унда 
купланадиган махорат ва хуиарнинг узида мужассам 
кадрият самарасидир. Бошкача айтганда, ёгоч гилдирак 
юксаклик эмас, аммо унга шакл бериш юксаклик була 
олади. Худди шу ran аклий мехнат килувчиларга хам 
тегишли. Сизга юксак ишнинг кераги йук, аксинча, уз 
ишингизга ёндашувингиз юксак булиши лозим, холос.

Ушбу мунозаранинг иккинчи асосий хулосаси щу­
ки, мохир хунарманд булиш жуда теран вазифадир ва, 
бинобарин, теран ишлашга содикликни талаб кила- 
ди. (Эсланг, биринчи бобда теран иш махоратни ривож- 
лантириш ва уни олий даражада куллаш учун керак, деган 
эдим -  булар хунармандлик узагидир.) Шу боне, теран 
иш, Дрейфус ва Келли тасвирлагандек, касбингиздан 
маъно топишда хал килувчи роль уйнайди. Демак, уз 
карьерангизда теран ишни кабул килиш ва уни махора- 
тингизни шакллантиришга йуналтириш ишингизни чал- 
гитувчи, залварли мажбуриятлардан мамнунлик ва кони­
киш багишлайдиган фаолиятга айлантиради, порлок ва 
ажойиб оламга йул очади.
HOMO SAPIENS DEEPENSIS

Биринчи булимнинг дастлабки иккита боби амалий ха- 
рактерда эди. Уларда теран иш иктисодиётимизда тобо- 
ра мухим ахамият касб этаётгани, айни чогда камёб бу-
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либ бораётгани (баъзи бир мантиксиз сабабларга кура) 
таъкидланди. Бу классик бозор зиддиятларини акс эт- 
тиради: агар ушбу махоратни ривожлантирсангиз, про­
фессионал жихатдан юксаласиз.

Ушбу якуний бобда эса иш жойини яхшилаш буйича 
амалий мунозара килинмайди. Шунга карамай, бу ав- 
валги гояларни мустахкамлаш учун зарур. Навбатдаги 
сахифаларда касбий хаётингизни теранликка асосланган 
хаётга айлантиришнинг катъий дастури баён кнлинади. 
Бу, албатта, мураккаб угиш жараёни ва бошка шу каби 
уринишларда булганидек, пухта асосланган амалий ар- 
гументлар сизни муайян даражагача интилишга рух- 
лантиради. Уша даражага эришгач, келгуси интилишингиз 
уз-узидан давом этиб кегиши керак. Бу бобнипг асосий 
магзи хам шунда: теранлик кабул килингач, у уз-узидан 
ривожланиши мукаррар. Теран фаолиятга хох неврологик, 
хох психологик ёки фалсафий жихатдан ёндашасизми, 
улар хаммаси теранлик ва маънонинг узаро богликлигига 
олиб боради. Бу худди тур сифатида инсон зоти теранликда 
яшновчи ва саёзликда сулувчи “Homo sapiens deepensis’Ya 
айланиб бораёггандек.

Олдинги сахифаларда теранликни кабул килган Уини­
фред Галлагердаи куйидагича иктибос келтиргандим: 
“Мен максадли хаёт кечирмокчимаи, чунки шу энг яхши 
хаётдир.” Эхтимол мазкур бобнинг ва биринчи булимнинг 
асосий гоясини ифодаловчи энг яхши хулоса шудир: 
“Лима булганда хам, теран хаёт -  яхши хаётдир.”
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Биринчи ко ид а

ТЕРАН МЕХ.НАТ К.ИЛИНГ

Дэвид Дуэйн билан “Дюпонт айланаси” барида сух- 
батлашиб утнрганнмизда у “Эвдемония машинаси” хаки- 
да гапирди. Дуэйн архитектура профессори, шу боне 
концептуаллик ва конкретлик орасидаги богликдикни 
тадкик килишга жуда кизикади. “Эвдемония машинаси” 
ана шу богликлнкка яхши мисолдир. Номи юнонча “еи- 
daimonia’̂ an  олинган (бор инсоний потенцпалингиз 
руёбга чикадиган холат) бу “машина” аслида бино экан. 
“Машинадан кузлангаи максад, унда шундай мухит 
яратишдирки, токи фойдаланувчилар теран инсоний 
юксалиш холатига кира олеин, шахеий кобилияг ва ма- 
хоратларини намойиш эта олеин”, дейдн Дэвид. Бошкача 
айтганда, у энг теран ишга шунгит имконини берадиган 
килиб лойихаланади. Тахмин килганингнздек, мен хам бу 
лойихага жуда кизикиб колдим.

Дэвид гоясини шархлар экан, калам билан унинг 
тархини чизиб курсатади. Тузилма кетма-кет бир ипга 
тизилгандек бешга хонадан иборат бир каватли торгина 
туртбурчак шаклида экан. Уртада пула к умуман йук, бир 
хонага бошкаси оркали утишингиз керак булади. Дуэйн 
таъкидлаганидек, “[йулакнинг йуклиги] машина ичига 
кириб борганингиз сари бирорта жойни четлаб утиб 
кетмаслигингиз учун зарур”.

Кучадан кираверишда биринчи хона галерея, деб 
аталар экан. Дуэйннинг режасига биноан, бу хонада бинода
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килинган теран иш намуналари жойлаштирилади. Бундам 
кузланган максад, соглом стрессни вужудга келтирувчи, 
шерикларнинг бир-бирига ижобий таъсирини кувватловчи 
маданият яратиш оркалн бу ердан фойдаланувчмларни 
рухлантиришдир.

Галереядан утгач, салонга кирасиз. У ерда, Дуэйннинг 
фаразича, энг сифатли кахва ва бар. шунингдек, юмшок 
уриндиклар Ва Wi-Fi хам булади. Салон кизикувчанлик ва 
мунозара кайфияти хукмрон жой булади. Бу бахслашиш. 
“хаёлга чумиш”, ва умуман, шу ерда теран ишламокчн 
булган гояларингизни булишадиган маскандир.

Салондан утиб кутубхонага йул оламиз. Бу хоиада шу 
ерда бажарилган ишларнинг доимий кайди, шунингдек, 
олдинги ишларда кулланилган китоблар ва бошка манба- 
лар сакданади. Лойихангиз учун зарур маълумотларни 
туплаш ва йигиш учун нусхаловчи курилма ва сканерлар 
хам булади. Дэвид кутубхонани “машинанинг каттик 
диски” деб таърифлайди.

Кейинги хона офислар майдони. У ерда доска куйилган 
одатий конференция хонаси, столлар жойлаштирилган 
алохида булмачалар булади. “Офис унча зурикиш талаб 
килмайдиган ишлар учун мулжалланган”, дейди Дуэйн. 
Атамаларимиздан фойдалансак, бу ерда лойихангнздаги 
саёз ишларни битказиб олишингиз мумкин. Дуэйннинг 
мулжаллашича, фойдаланувчиларнинг самарадорликни 
ошириш куникмаларини устиришга кумаклашувчи ад­
министратор хам булади.

Шу ердан сунгги хонага, Дуэйн таъбири билан айт- 
ганда, “теран иш булмаси”га утилади (албатта, “теран иш” 
атамасини менинг маколаларимдан олган). Х,ар бир булма 
1.8x3 метр улчамда булиб, деворлари овоз утказмайди. 
Теран мехнат хонасидан кузланган максад чалгишларсиз 
бутун диккат ва эътибор билан ишлашга шароит яра- 
тишдир. У шунака бир жараённи гасаввур килдики, ун- 
да 90 дакика ичкарида ишлашга сарфланса, 90 дакика
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танаффус килннади ва шу зайлда 2-3 марта такрорланади, 
чунки шу нуктада миянгиз бир кунлик диккат чегарасига 
етади. Х,озирча “Эвдемония машинаси” факат меъморий 
чизмалар тупламидан иборат холос, аммо режа шаклида 
булса хам, унинг теран ишни кувватлаш потенциал» 
Дуэйнни узига Ром килди. “Бу лойиха миямда узим 
яратган энг кизикарли архитектура намунаси сифатида 
сакланиб колади”, дейди у.

***
Теран мехнатнинг асл кадр-киммати кучок очиб кутнб 
олинадиган идеал оламда “Эвдемония машинаси” синга- 
рм лойихаларга ал баз та имкон мавжуд. Эхтимол, Дуэйн 
яратган дизайн буйича булмас, аммо ишлаш мухити ва ма- 
данияти миямиздан иложи борича купрок фойдаланишга 
ёрдам беради. Афсуски, бу тасаввурлар хозирча хакикат- 
дан йирок, чунки бугун почтамизни эътиборсиз колдирнб 
булмайдиган ва йигилишлар поён билмайднган очик 
офисларда ишлаймиз. Бу мухитда хамкасбларингиз энг 
самаралп натижаларга эришишингизни эмас, сунгги хат- 
ларга тезрок жавоб ёзишингизни афзал куради. Мазкур 
китоб укувчиси сифатида сизни саёз оламдаги теранлик 
тарафдори дейиш мумкин.

Китобнинг иккинчи булимидаги турт коиданинг би- 
ринчиси шу зиддиятни бартараф этишга каратилган. Сиз- 
да “Эвдемония машинаси” булмаса хам, чалгитувчи кас- 
бий хаётингизда куйида баён этилажак стратегияларни 
куллашингиз бир кадар ёрдам беради. Улар теран ишни 
шунчаки истаклигича колиб кетмасдаи, кун тартибин- 
гизнинг мухим булагига кандай айлантиришни курсатади. 
(Колган уч коида эса диккат килиш ва чалгишлардан 
саклаииш стратегияларини курсатиб, теран ишлаш ода- 
тидан максимал даражада фойдаланишингизга ёрдам бе­
ради.)

Бу сгратегиялар хаки да суз очишдан олдин сизни кий- 
наши мумкин булганбпрсаволгаэътиборкаратишиилозим
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топдим: Нима учун чалгишларга бунчалик эхтиёжманд 
булиб колдик? Бошкача айтганда, теран ишлаш кадрини 
англаган эканмиз, уни бошлаш пайти келмадимикан? 
Бизга диккатни жамлашимиз учун “Эвдемония машинаси” 
каби мураккаб курилма хаки катан керакми узи?

Бахтга карши, суз диккатсизликни диккат билан ал- 
маштириш устида кетганда, масала у кадар содда эмас. 
Бунинг тугрилигини тушуниш учун геранлик йулидаги энг 
асосий тусикдардан бирини олайлик: бу-эътиборингизни 
юзаки нарсага каратишга булган ички истак. Бу истак 
мураккаб нарсага диккат килишни кийинлаштиришини 
купчилик билади, аммо унинг мунтазамлиги ва кучини 
паст бахолайди.

2012 йили психолог Вилгелм Хофман ва Рой Бау- 
мейстер утказган тадкикотни эсланг. Унда 205 киши 
ихтиёрий пайтда сигнал берадиган мослама билан таъ- 
минланганди (биринчи булимда суз юритилган НТМ). 
Мослама жиринглаганда иштирокчидан уша онда ва 
охирги ярим соатда нималарни истагани ва истаётгани 
суралади, сунг у ана шу истак юзасидан яна бир нечта 
саволга жавоб беради. Бир хафта утиб тадкикотчилар 
етти ярим мингдан ортик намуна туплашга муваффак 
булди ва улар келган хулосанинг мухтасар ифодаси мана 
бу: И нсонлар кун буйи  у з  ист аклари  билан кураш ади. 
Баумейстер (илмий мавзуда ёзувчи Жон Тимей билан 
хаммуаллифликда) “Ирода кучи” номли китобида хулоса 
килади: “Истак истисно эмас, балки норма булиб колди.”

Уша гажрибада иштирок этганлар асосан беш истак 
билан курашган: еб-ичиш, ухлаш ва жинсий алока. Бун- 
дан ташкари, огир ишдан дам олиш, электрон почта ва 
ижтимоий тармокларпи текшириш, интернет кезиш, му- 
сика тинглаш ёки телевизор куриш хам шу руйхатдан 
урин олган. Интернет ва телевизорнинг кудрати анча куч- 
ли чикди: Иштирокчилар узи мойил булиб колган чал- 
гишлардан белгиланган вактнинг уртача ярмигача узини
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тия олди, холос.
Олинган натижалар мазкур бобнинг теран ишни 

шакллантириш борасидаги коидаси учун нохуш янгилик 
хисобланади. Куп буйн теран ишдан бошка хар кандай 
истакнинг босимида юришингиз мумкин ва Хофман- 
Баумейстер тадкикотидаги немис иштирокчиларга ух-  
шасангиз, бу истаклар сизни енгиши аник. Уша иш- 
тирокчилар маглуб булса булгандир, аммо мен теран 
ишнинг ахамиятини тушунганим учун каттикрок тиришиб 
галаба козонаман дейишингиз мумкин. Бу албатта яхши 
ишонч. аммо мазкур тажрибадан аввал хам ун йиллар 
мобайнида утказилган тадкикотлар унинг бехудалигини 
курсатди. Рой Баумейстер томонидан ёзилган яна бир 
катор маколаларда ирода кучи хакида ахамиятга молик 
(уша вактда кутилмаган) куйидаги хакикат урин олган: 
сизнинг ирода кучингиз чеклангап ва ф ойдалаигани сари  
камая боради.

Бошкача айтганда, сизнинг иродангиз характерин- 
гиздаги чексиз ишлатиш мумкин булган хусусият эмас, 
у купрок мушакларга ухшайди -  чарчайди. Мана нима 
учун Хофман ва Баумейстер гадкикотида катнашганлар уз 
истаклари билан курашишга кийналди -  вакт утгани сари 
чалгишлар уларнпнг чеклангап ирода кучини еб битирди 
ва уз истакларига ортик каршилик кила олишмади. Уз 
одатларингизни шакллантиришда окил булмасангиз, ния- 
тннгиздан катъи назар, бу парса сизда хам булиши мумкин.

Бу эса навбагдаги страгегиялар ортидаги рухланти- 
рувчи гояга олиб боради: теран ишлашга одатланиш йу- 
ли -  курук яхши ният билан чекланиб колмай, касбий 
хаётингизда булинмас диккатни сакловчи, чеклангап ирода 
кучининг ортикча сарфлаиишини камайтнрувчи одаглар 
ва тартибларни жорий килишдир. Тушдан сунг интернет 
титкилаётиб туйкус зарур бир ишни бажаришга карор 
килсангиз, интернетдан узилиш учун бутун чеклангап 
ирода кучингизни ишга соласиз, аммо бунака уринишлар
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доим хам муваффакиятли булмайди. Агар донолик билан 
иш тартиби ва одатларингизни шакллантирганингизда, 
дейл ик, тушдан сунг зурикиш тапаб киладиган ишларингиз 
учун тинч жой ва вакт ажратганингизда, унчалик куп 
ирода талаб этилмас эди. Пировардида теран ишлашингиз 
оркасидан ютардингиз.

Шуларни ёдда саклаган холда, куйида келадиган олти 
стратегиями ирода кучининг чекланганлиги хакидаги ил- 
мий билимларни хисобга олиб ишлаб чикилган тартиб ва 
одатлар куроли дейиш мумкин. Улар теран диккат талаб 
килувчи режалаган ишларингизни осонлаштиради. Бу 
стратегиялар ишни режалашнинг муайян тартибини ту- 
зиш, хар бир ишни бошлашдан аввал диккатни жамлашни 
осонлаштирадиган одатларни шакллантиришни талаб ки- 
лади. Баъзи стратегиялар миянгизнинг кизикиш уйготувчи 
маркази ишлашини, бошкалари эса ирода кучингизни 
кайта кувватлантиришга мулжалланган.

Теран ишни энг асосий максадга айлантиришга 
шунчаки уриниб куришингиз мумкин. Лекин бу ури- 
нишни куйидаги стратегиялар билан ёки узингиз ишлаб 
чиккан стратегиянгиз билан кувватлаш килаётган теран 
ишингизни касбий хаётингизнинг энг зарур кисмига ай- 
лантиради.
ТЕРАНЛИК ХАКИДАГИ ФАЛСАФАНГИЗ БУЛСИН

Таникли компьютер мутахассиси Доналд Кнут теран иш 
хакида уз веб-сайтида кайгуриб ёзади: “Киладиган ишим 
соатлаб урганишлар ва булинишларсиз диккатни такозо 
этади.” Докторант Брайен Чаппел хам тулик ставкада 
ишловчи ота сифатида теран ишни кадрлайди, чунки 
факат шу йул билан берилган киска муддатда диссертация 
ёза олади. У менга теран ишга илк маротаба дуч келиши 
“хаяжонли” булганини айтади.

Бу мисолларни келтиришимдан максад, Кнут ва Чап­
пел теранлик ахамияти борасида якдил булса-да, иш 
тарзига теранликни сингдириш хакидаги фалсафалари
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бир-бирига зид эди. Кнут бошка хамма ишларини четга 
суриб, теран ишни биринчи уринга куйган холда узига 
хос “рохиблик”ни афзал билди (бу хакда кейинги бобда 
батафсилрок). Чаппел, аксинча, халакитлар билан тулган 
доимий кунини бошлашдан олдин хар тонг бир пайтда 
(соат 5дан 7.30 гача) хеч кандай истисносиз ишлаб, 
ритмик стратегияни куллайди. Иккала ёндашув хам иш 
беради, лекин доим эмас. Кнутнинг ёндашуви касбий 
мажбурияти катта режалар тузиш булган кишиларга кул 
келиши мумкин, аммо Чаппел агар саёз ишларни килмаса, 
ишидан айрилиши турган ran эди.

Теран ишни касбий фаолиятингизгататбиккилишучун 
Уз фалсафангиз булиши керак. (Аввал айтганимдек, теран 
иш килиш режасини узокни кузлаб тузмасдан кунликни 
кунда тузилса, бу чекланган иродангизни бошкариш учун 
етарли булмайди.) Лекин бу мисол танловда хушёрликни 
хам такозо килади: Уз шароитингизга мувофик келадиган 
фалсафани танлашда эхтиёт булинг, чунки хато фалсафа 
теран ишлаш одатингиз хали мустахкамланмай туриб 
уни барбод килиши мумкин. Бу стратегия худди шундай 
нохушликнинг олдини олиш буйича туртта синапган 
фалсафий ёндашувни такдим этади. Булардан максад -  
иш тартибингизда теран ишни жорий килиш учун куплаб 
усуллар мавжудлиги, улар орасидан узингизга мосини 
танлашга шошилмасликка сизни ишонтиришдир.
ТЕРАН ИШНИ РЕЖАЛАШНИНГ МОНАСТИК ФАЛСАФАСИ

Келинг, энди Доналд Кнутга кайтамиз. У компьютер 
сохасида кил ган янгил иклари, жумладан, алгоритмларнинг 
ишлашини тахлил килиш буйича яратган ёндашуви билан 
машхур. Бирок хамкасблари Кнутнинг электрон алокага 
муносабати сабабли уни хушламайди. Мабодо Кнутнинг 
Стэнфорддаги веб-сайтига электрон почта манзилини 
топиш учун кирсангиз, куйидаги кайдга дуч келасиз:

“1990 и м  1 январдан бери, яъни электрон почтани
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учи р га ни м д а н  бери бахт ли одамман. 1975 йилда  элек­
т рон почт адан ф ойдаланиш ни бош лаган булсам, ш у  
почт ам  билап ут га н  15 йил бит т а инсон ум р и  учуй  
куп д ек  т ую лади. Э лект рон почт а уа ёт д а  уам м адан  
уст уп  т уриш ни кузлаганлар  у ч у й  аж оииб восит а бу- 
ли ш и  м ум кин, лек и н  м ен  уч ун  эмас. М енинг иш им  
уам м ад ан  паст да булиш . М ен к,иладиган ш и д и щ а т н и  
булм асдаи соат ларчаук,иш  ва  урганиш дир . ”
Кнут узини дунёдан узиб хам куймаслигини 

гаъкидлайди. Китоб ёзиш учун минглаб одамлар билан 
мулокот килиши ва уларнинг саволу изохларига жавоб 
бериши лозим. У буни кандай уддалади? Аньанавий уй 
почтаси оркали. Унинг ёрдамчиси манзилга келган хат- 
ларни кабул килиб, зарурларини ажратиб олади. Жуда 
зарур хат булса, дарров Кмутга етказади, колганлари 
билан Кнутнинг узи хар уч ойда бир танишиб чикади.

У теран ишни режалашнинг мен “монастик фалсафа” 
деб атаган усулига амал килади. Бу фалсафа саёз маж- 
буриятларни кескин камайтириш эвазига теран саъй- 
харакатларни оширишни куздатутади. Монастик фалсафа 
тарафдорларининг аник ва юксак кадрлайдиган касбий 
максадлари булади ва эришаёгган мува(|)факиятининг 
катта кисми ушв ишни сидкидилдан теран бажаришига 
бориб такалади.

Кнут касбий максадларини куйидагича изохлайди: 
“Компыотернинг муайян сохаларини охиригача урганиш- 
га харакат киламан. Кейин урганганимни урганишга вак- 
ти йук одамларга тушунарли ва осон шаклда етказиб 
беришга тиришаман.” Кнутни “Twitter’̂ a  аудитория йи- 
гишга ёки элеюрон почтадан купрок фойдаланиншинг 
имкониятларига кундирии1 самарасиз, чунки бундай 
ишлар компыотернинг аник бир сохасини чукур урганиш 
ва буни хамма учун тушунарли шаклда ёзиш максадига 
хизмат килмайди.

Яна бир монастик теран ишга узини батишлаган шахе
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таникли илмий фантаст ёзувчи Нил Стефенсондир. Агар 
унинг муаллифлик сайтига кирсангиз. электрон ёки уй 
почта манзилини топмайсиз. Бунинг шархини Стефенсон 
2000-йиллар бошида аввалги веб-сайтида эълон килган ва 
“Internet Archive”ra туширилган икки эссесида курамиз. 
2003 йилда архивланган уша эсселардан бирида Стефенсон 
уз алока дастурини куйидагича изохлайди:

“Д икка т и м ни  б ули б м ен и  безовт а к,ш увчилардан бун- 
дай килм асликларини ут и н и б  сурайм ан ва  элект рон  
хат ларга  ж авоб  берм аслигим ни эслат аман... Э нг за- 
рур  гапим  ортхщча сузлар  ичида колиб кет м аслиги  
учун , ipicya ва лун д а  айт ам анки, м ени н г бутун вахт ам  
ва д щ ц а т и м  аллацачон банд. И лт пмос, ула р нн  бош уа  
сураманг. ”
Бу муносабатни янада тушунарлирок килиш учун 

Стефенсон “Мен нима учун ёмон хаг ёзувчиман?” номли 
эссе ёзган. Нега хабарларга жавоб ёзмаслигининг асосий 
сабабини шундай изохлайди:

“ М аусулдорлик т енглам аси н о ч н зщ  т енгламадир. Бу  
м ен и н г нега  ём он хат  ёзувчилигим  ва ю зм а-ю з су.у- 
бат ни иуён-нуёнда к;абул /уилиш им ни изохлайди. А гар  
куним ни  узок,, узлуксиз ва чалгимай ут каза  олсам, 
ром а нла р  ёзаиан . П екин уш а  ва^т им  булинса ва нар- 
чаланган булса, ёзувчи  сиф ат ида  м аусулдорлигим  па- 
саяди. ”

Стефенсон бу ерда бир-бири билам мувофиклаштириб 
булмайдиган иккита вариантни куради: Ё мунтазам яхши 
романлар ёзади ёки куплаб шахснй почта хагларпга жавоб 
ёзиб, конференцияларга катнашади ва натижада савияси 
паст асарлар яратади. У биринчи вариантни танлади ва 
бу ганлов касбий фаолиятида саёз ишнинг хар кандай 
манбасидан имкон кадар йироклашишни талаб этарди. 
(2008 йили ёзган илмий-фантастик жанрдаги “Анафема” 
номли асарида аклий танланган инсонлар узларини чал-
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гиган омма ва чалгитувчи технологиялардан ихоталаб, 
теран тафаккур юритиб. рохиблардек яшайдиган оламни 
гасвирлайди.)

Тажрибамдан шуни биламанки, монастик фалсафа 
аклий фаолият билан шугулламувчи инсонларни уз-узи- 
ни химоя килишга мойил килиб куяди. Менимча. бундай 
яшайдиганларнинг уз кадр-кимматини аник билиши ах- 
борот иктисодиётига кушаётган хиссаси мураккаб бул- 
ганларнинг огрикли нуктасига тегиб кетади. Шуми эсда 
тутингки, “мураккаброклик" “камрок” деган маънони 
англатмайди. Миллиард долларлик компаниями бош- 
караётган олий даражадаги менежер, гарча роман ёзиб, 
“Мана бу йил шу китобни ёздим” деб курсатадиган 
аник бир нарсаси булмаса-да, унинг компаниядаги роли 
нихоятда мухим. Шу боне, ишига монастик фалсафанм 
татбик килса буладиган одамлар сони оз ва бу ёмон эмас. 
Мабодо улар орасида булмасангиз, унинг оддийшиги ха- 
садингизни келтирмасин. Бошка томондан, улар орасида 
булсаигиз ва сизнинг дунё ривожига кушган хиссангиз 
аник ва индивидуаллашган булса1, бу фалсафага жиддий 
эътибор беришингизга ту три келади, чунки бу уртамиёна 
ва хамманинг эсида коладиган карьера сохиби орасидаги 
фаркни белгиловчи омилдир.
ТЕРАН ИШ НИ РЕЖ АЛАШ НИНГ БИ М О Д АЛ  ФАЛСАФАСИ

Бу китоб инкилобчи психолог ва мутафаккир Карл Юнг 
хакидаги хикоя билан бошланган эди. 1920-йилларда Юнг 
устози Зигмунд Фрейднинг танкидларидан узоклашиб, 
Боллинген шахарчаси якинидаги дарахтзорда курилган 
тош уйига мунтазам узлатга чекиниб туришни бошлади.
1 Бу ерда мен “индивидуаллашган” сузини нисбатан кенгрок маънода 
кулладим. Монастик фалсафа факат якка узи ишлайдиганларгагина 
тааллукли эмас. Кичик гурухларда олиб борилган теран ишлар 
мисолларн талайгина. Масалан, Рожерс ва Хэммерстейп сингари 
композиторлар ёки ака-ука Райтлар каби ихтирочиларни эсланг. 
Бу суздан назарда тутилган маъно шуки, мазкур фалсафа каттарок 
ташкилог аъзоси булиш асносида знммасидаги бошка мажбурия тларсиз 
узининг аник максади учун ишлай олувчн кишиларга тегишлидир.
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Уша ердалигида Юнг хар тонгда одмигнна жихозланган 
хонанинг эшнгини ичкаридан кулфлаб, халакитларсиз 
ёзарди. Сунг келаси куни ёзадиганларини хаёлида 
пишитиш учун чукур уйга чумган холда дарахтзорда 
сайр киларди. Фикримча, бу ишларидан кузланган максад 
-  унинг Фрейд ва тарафдорларига карши ннтеллектуал 
жангда муваффакият козонншига ёрдам берувчи теран 
мехнат шиддатини ошириш эди.

Мазкур хикояни эслай туриб бир нарсага ургу бериб 
утишни жоиз билдим: Юнг теран ишга монастик жихатдан 
ёндашмади. Доналд Кнут ва Нил Стефенсон касбий 
фаолиятларида халакитлардан ва саёзликдан батамом 
холи булишга уринган. Юнг эса, аксинча, факат узлатга 
кетгандагина улардан холи булишга харакат килган. Кол- 
ган пайтларда у Цюрихда бу каби “рохиблик”дан анча 
узок буларди, яъни гавжум клиникани бошкариб, ярим 
тунгача беморларни курикдан утказарди. Бундан гашкари. 
у Цюрих кахвахона маданиятида фаол эди ва шахарнинг 
обрули универитетларида маъруза укир ва тинглар 
эди. (Эйнштейн Цюрихдаги университетда докторлик 
даражасини ёклаб, бошкасида даре берган. Табиийки, у 
Юнгни яхши танирди. Иккиси Эйнштейннинг хусусий 
нисбийлик назариясини мухокама килиб, бир неча 
марта учрашган.) Юнгнинг Цюрихдаги хаёти замонавий 
технологиялар даврининг хамма билан богланган аклий 
мехнат кишисиникига куп томонлама ухшайди: “Цю- 
рих”ни “Сан-Франииско” ва “хаг”ни “твит” билан ал- 
маштирсак, кайсидир технологиялар компаниясининг ик- 
тидорли директори сиймоси пайдо булади.

Юнгнинг бу ёндашувини т еран л щ н а т п и н г  билю дал  
ф алсаф аси  деб атадим. Бу фалсафа вактингизни иккига 
булишни, бир кисмини теран ишларга ажратиб, колганини 
бошка нарсаларга сарфлашингизни талаб килади. Те­
ран ишлаш мобайнида бимодал ходим чалгишларсиз 
диккатини жамлаб, узини худди “рохиб”дек тутади. Саёз

КИРПИЧИ КОНЦА: ТЕРЛИ М ЕХНЛТКИЛИНГ
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фаолиятмобайнидаэсадиккатжамлаш унчалик мухиммас. 
Вактни бу тарзда таксимлаш бир меча даражада булади. 
Масалан, бутуи бир хафтани олсак, хафтанинг сунгги 
тург кумини теранликка багишлашингиз, колган пайтда 
хаммага эшикни очиб куйишингиз мумкин. Ёки йил 
хнсобида бигга мавсумни тулик теран саъй-харакатларга 
ажратиш мумкин (аксар илмий нш килувчилар ёз фасли 
ёки таътилни танлайди).

Бимодал фалсафага кура, теран мехнат самарадорлик- 
ни кескин ошириши мумкин, фа кат шахе энг юкори а клин 
фаолликка чикиб олгунча егадиган вахт ажратиш и ке- 
рак. Эришилган аклий фаоллик шундай холатки, унда 
чинакам янгиликлар килиниши мумкин. Шу боне, мазкур 
фалсафага биноан, теран машгулот учун сарфланадигаи 
вактнинг энг кичик бирлиги хеч курса бир кундан кам 
булмаслиги лозим. Теран иш учуй тонгда бир неча соат 
ажратиш етарли эмас.

Шу билан бирга, бимодал фалсафани кулловчилар 
асосан саёз ишлардан кечолмайдиган, иши шунга боглик 
булиб колганлардир. Масалан, Юнгнинг клиникадаги иши 
унта туловларни тулаш, тафаккурини фаоллаштиргани 
Цюрих кахвахонасига бориш учун зарур эди. Саёзлик ва 
теранлик режимини алмаштириб туриш иккала эхтиёжни 
хам кондиришга имкон яратади.

Бу бимодал фалсафанинг амалиётда ишлашига замо- 
навийрок мисолни курмокчи булсак, биринчи булимда 
учратганимиз Уортон бизнес мактаби профессори Адам 
Грантни эслашимиз мумкин. Грантнинг бизнес макта- 
бидаги профессорлик погоиаларидаи кутарилиши мобай- 
нидаги унинг кун тартиби бимодал фалсафа татбикининг 
яхши намунасидир. У укув йилидаги хамма дарсларини 
бир семесгрга жамлади ва шу оркали колган вактипи 
теран мехнат учун ажратди. Теран иш учун ажрпилган 
семестрларда у бимодал ёндашувни хафталнк кесимда 
режалади. У ойига бир ёки икки марта уч-турт кун



БИРИНЧИ КО И ДА: ТЕРЛИ МЕХИ АТ КИЛИНГ

давомида батамом узлатга кетар. эшикии така-гак ёпиб. 
электрон почтасига "офисдан ташкарида” автоматик 
жавобини ёкиб куяр ва чалтишсиз ишига бериларди. 
Бошка пайтлари у билан бемалол богланиб, гаплашса 
буларди. Бир жихатдаи у шундай килишиям керак эди, зе­
ро унинг узи 2013 йилдаги “Бер ва ол” номли бестселле- 
рида бошкаларга беминнат ва бегараз вакт ажратишни 
профессионал усишда мухим ом ил эканлигини ёзган.

Теран ишнингбимодал фалсафасини кулловчилархил- 
ватга чекинишнинг самарадорлигини таъкидлайди, айни 
чогда, касбий фаолиятда саёз ишларнинг хам киймати 
борлигини тан олади. Эхтимол бу фалсафани амалиётда 
куллашда энг капа туспк -  киска теран фаолият хам ки- 
шининг вакти бемалол булишини талаб килишидир. 
Агар электрон ночтангиздан бир соат нари булиш ку- 
лингиздан келмаса, бир кун ёки ундан ортик вакт йук 
булиб колиш гоя с и умуман иш бермаслиги таймы. Бирок, 
тахминимча, бимодал тарзда ишлаш сиз уйлагандан хам 
купрок касбларда кулланилиши мумкин. Гарвард биз­
нес мактаби профессори Лесли Перлоу утказган тад- 
кикот хакнда айтиб утгандим. Мазкур тадкикот ишида 
менежмент маслахатчиларп хафтада бир кун хамма ало- 
каларни узиб ишлашлари керак булди. Маслахатчилар 
мижозларининг норози булишидан чучиганди, аммо 
улар эътибор хам бергани йук. Юнг, Грант хамда Перлоу 
тадкикотида катнашганлар гувохи булганидек, агар 
асосли тушунтириш бериб, аввалдан белгиланган аник 
вакгларда хат ва суровларни жавобсиз колдирсангиз ва 
бошка вактларда яна сизни топиш осон булса, одамлар 
сизни барибир хурмат килаверади

ТЕРАН ИШНИ РЕЖ АЛАШ НИНГ РИТМИК ФАЛСАФАСИ

“Seinfeld” шоусинииг дастлабки кунларида Жерри Зайн- 
(|)елд саёхатлар билап банд булса хам, комиклар яратишии 
тухтатди. Уша пайтлари Бред Айзек исмли ёзувчи ва 
кизпкчи тунлари клубда ишлаб юрар эди. У бир купи
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сахнага чикиш олдидатурган Зайнфелдни учратиб колиб, у 
билан гаплашишга муваффак булди. Кейинчалик узининг 
хозирда классикка айланган “Лайфхакер” маколасида 
“Мен уз имконимни курдим. Зайнфелддан ёш хаваскор 
комик учун зарур маслахатларни сурадим. У менга бутун 
умрга татигулик маслахат берди”, деб ёзади.

Зайнфелд Айзекнинг саволига жавобни “яхширок ко­
мик булишни истасанг, яхширок хазилларни ижод кил, 
яхширок хазилларни ижод килиш учун эса хар купи 
ёзиш керак” кабилидаги умумий маслахатдан бошлади. 
Зайнфелд бу тарзда ишлай олишида узига аскатган мах- 
сус техникани хам тасвирлаб беради. яъни у деворга 
календарь ёпиштириб, хазиллар ёзган хар бир кунига 
кизил X куяркан. “Бир неча кундан кейин занжир пайдо 
булади. Уни ясашда давом эт ва у кундан-кун узайиб 
бораверади. Бу занжир сенга илхом багишлайди. Кейинги 
ишинг занжирни узмаслик”, дейди Зайнфелд.

Бу зст ж ир мет оды  (хозир айримлар уни шундай 
атайди) мураккаб огир ишни давомли килишга инти- 
лувчилар-ёзувчи ва фитнес шинавандалари орасида маш- 
хур булиб кетди. Биз учун эса у теранликни хаётимизга 
олиб киришда умумий ёндашув -  ритмик фалсафага ми- 
сол була олади. Бу фалсафага биноан, теран иш билан 
мунтазам машгул булишнингэнгосон усули уни мунтазам 
одатга айлантиришдир. Максад ритм я рати ш, айнан шу 
ритм булса, качон ва кай шаклда теран ишга шунгишни 
уйлаб утирмайсиз. Бу уринда занжир методи теран ишни 
режалашнинг ритмик фалсафасига яхши мисолдир, чунки 
режалашнинг соддалаштирилган усули (хар купи ишла) 
ишлаш кераклигини эслатадиган яхши восига билан бир- 
лаштирилади: календардаги кизил X лар.

Ритмик фалсафани татбик килишнинг яна бир усули 
-  занжир мегодининг визуал куринишини тера! ишда 
хар кун фойдаланиладиган бошлаш вактлари билан ал- 
маштиришдир. Ишингиз илгарилаётганининг визуал кур-
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саткнчлари чукурлашишдаги тусикларнн йукотади, хатто 
режалашдаги энг майда карорларни камайтириш хам 
тусикларнн озайтиради.

Мазкур стратегия хакида гапни бошлашдан аввал жу- 
да банд докторант Брайен Чаппел хакида эслаганднм. У 
зарурият сабабли теран мехнатни режалашнинг ритмик 
фалсафасини кабул килган. Диссертацияси устида каттик 
тер тукаётган пайтда уни узи укиётган университетга 
тулик ставкали ишга таклиф килиб колишди. Карьера 
жихатдан бу таклиф кутилмаган ажойнб имконият эди ва 
Чаппел уни бажонидил кабул килди. Пекин бу иш якинда 
тугилган фарзанди хисобига диссертацияси бобларини 
ёзиб тугатишни янада мушкуллаштириб юборди.

Чаппел, аввалига бекароррок тарзда булса-да. теран 
ишлашни бошлади. У шундай коида яратди: теран иш 
орада танаффуслар билан туксон дакикадан давом этиши 
керак (диккатни жамлаш учун вакт керак булишини у 
яхши хисобга олганди). У умумий иш жадвалида буш 
вакт булгандагииа теран ишга киришишга карор килди. 
Табиийки, бу стратегия кутилган самарани бермади. Узи 
бмр йил аввал катнашган диссертация ёзиш лагерида 
катъий тераи мехнат билаи бир хафтада бпр бобни батамом 
ёзиб тугатганди. Тулик ставкали ишни кабул килгач эса, 
бугун бир йил ичида атиги битта кушимча боб ёза олди, 
холос.

Чаппелиинг уша йили ёзув ишларининг илгариламай 
музлаб колгани уни ритмик услубни куллашга мажбур 
Килди. Хдр тонг соат беш яримда урнидан туриб ишлашни 
одат килди. Соат етти яримгача ишлаб, нонушта килгач, 
диссертацияси буйича кунлик мажбуриятиии угаб, ишига 
пул оларди. Тонгги теранликдаи илхомлангаи тадкикогчи 
энди соат 4:45да урнидан турадиган булди.

Китобим учун ундан интервью олганимда, Чаппел 
узининг теран мехнатни ритмик режалашга ёндашувини 
шундай тасвирлади: “Самараси жуда катта ва узингизни
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нимададир айбдор хис килмайсиз”. Унинг иш тартиби 
кунига 4-5 сахифа ёзиш ва икки ёки уч хафгада дис- 
сертациянинг бир боби кораламасини тайёр килиш эди: 
бу эрталабки туккиздан кечки бешгача ишлайдиган одам 
учун бемисл натижаэди. “Ким айтди мени самарали ишлай 
олмайди деб? Нега ишлолмас эканман?” дея таъкидлади у.

Ритмик фалсафа ва бимодаллик уртасида кизик 
контраст бор. Эхтимол, ритмик ёндашув бимодалист 
илгари сургандек кун буйи диккатни жамлаб зурикиб 
теран гафаккур килишга имкон бермас, лекин у инсон 
табиатига мос келади. Теран ишни оз-оздан, лекин 
узлуксиз ва катъий тартибда бажаришни йулга куйиб, 
ритмик кун тартиби йилига кенг микёсли натижаларга 
эришишингизга йул очади.

Ритмик ва бимодал ёндашувдан кай бирини танлаш 
режалагап фаолиятингизда узингизни не чогли назорат 
килишингизга боглик. Агар сиз Карл Юнг булиб, Зигмунд 
Фрейд гарафдорлари билан интеллектуал курашга чог- 
лансангиз, гояларингизга диккат каратишга вакт аж- 
ратиш канчалик мухим эканлигини англайсиз. Аммо 
ташки босимсиз диссертация ёзаётган булсангиз, сизга 
ишингизнинг баркарор илдамлашини ушлаб зурадиган 
ритмик фалсафадаги одатийлик зарур булиши аник.

Купчиликнинг ритмик фалсафани танлашига сабаб 
уз-узини назорат килиш масаласигина эмас, балки 
баъзи касб;трда теран ишлаш учун кунлаб йук булиб 
кетишга имкон топилмаслигидир. (Купчилик рахбарлар 
учуй уларнинг электрон хатлари жавобсиз колмаса бас, 
истаганингизча диккатни жамлаб ишлашингиз мумкин.) 
Ритмик фалсафа теран фаолият юритувчи одатий офис 
ишчилари орасида кенг тар кал ганин и нг асосий сабаби 
хам шу.
ТЕРАН ИШНИ РЕЖ АЛАШ НИНГ ЖУРНАЛИСТИК ФАЛСАФАСИ

1980-йилларда уггиз ёшлардаги Уолтер Айзексон “Time” 
журналида лавозими тез кутарилаётган журналист эди.
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Шу жихатдан Караганда, у тафаккур ахли назарида 
эди, шубхасиз. Жумладан, уша давр “London Review 
of Books’̂ a  Кристофер Хитченс ёзганидек, Айзексон 
“Амсриканннг энг яхши журналистларидан бири” эди. 
Айзексон учун журналистик муваффакият зиналаридаги 
мухим кадам -  уз шох асарини ёзишнинг айни фурсати 
келганди. LUy боне, у мураккаб мавзулардан бири -  совук 
урушнинг ил к даврида мухим роль уйнаган олти шахенинг 
биографиясини ёзишга карор килди. “Time" журналининг 
ёш мухаррири Эван Томас билан хамкорликда 
“Допишмандлар: олти дуст ва улар яратган дунё” номли 
864 сахифадан иборат залварли асарни ёзишга киришди.

1986 йилда нашр этилгач, китоб керакли одамлар 
томонидан нлик кабул килинди. “New York Times” асарни 
“тафеилотларга бой асар” деб атаган булса, "San Francis­
co Chronicle” икки ёш ёзувчини "совук уруш Плутархи” 
дея кукка кутарди. Орадан ун йилдан камрок вакт утиб. 
Айзексон “Time” журнали бош мухаррири лавозимига 
тайинланиб, журналистик фаолияти чуккисига кутарилди 
(кейинчалик у илмий марказга директор булди ва Бен- 
жамин Франклин, Алберт Эйнштейн ва Стив Жобс каби 
шахсларнинг машхур биографига айланди).

Менинг Айзексон фаолиятига назар солишнмга сабаб 
илк китоби оркали нималарга эришгани эмас, балки уни 
капдай ёзгани эди. Бу хикояни урганишимда омадли 
танишлик кул келиб колди. “Допишмандлар” нашридан 
бир меча йил олдин Нью-Иоркдаги журналист амаким 
Жон Пол Нюпорт Айзексон билан ёзги сохилбуйи уйни 
ижарага олганди. Амаким ханузгача Айзексоннинг ажаб- 
товур ишлаш одатинп эслайди:

"/Куда аж ойиб эди... боищ алар т аищ аридаги айвонда  
м а зза  килиб  дам олаёт ганида Айзексон ки т о б и уст и д а  
иш лаш  уч уй  ётокрсонага кириб  кет арди... т ахм инан  
20  дакицадаи бир соат гача ёзув м аш инкасииинг чи- 
к;иллаган овози эш ит илиб  т урарди. Кении  г уам  бош-
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к/juiap сингари %ордщ чицаришга утирарди... иш уни 
%еч ташвишга куймас, вщ т  булди дегунча дарров 
ишга шунгирди. ”
Айзексон жуда батартиб булган: буш вакт топиши 

билан теран ишга берилар ва китобини ёзишда давом 
этарди. Мана кандай килиб бир киши мамлакатнинг 
энг яхши журналиста булиш билан бирга 900 сахифали 
китобни муваффакиятли ёзиб битира олган.

Теран мехнатни иш тартибингизга бемалол кирита 
олишингиз мумкин булган бу ёндашувни окурналистик 
фалсафа деб атаган булардим. Бу шуни англатадики, 
унинг касбида мудцатлар жуда мухим, шу боне, Уолтер 
Айзексон сингари журналистлар бир лахзада ёзиш 
режимига ута олишга тайёрдир.

Аммо бу ёндашув теран иишашни энди бошлаганлар 
учун эмас. Аввал таъкидлаганимдек, мияни саёз ишдан 
теран мехнат килишга утказиш кобилияти табиий ра- 
вишда пайдо булмайди. Машксиз бундай узгаришлар 
чекланган ирода кучингизни заифлаштириб куйиши 
мумкин. Шунингдек, мазкур одат сиздан узингизга нис- 
батан ишончни -  килаётган ишингизнинг ахамияти ва 
амалга ошишига булган ишончни хам талаб килади. 
Бундай ишонч эса профессионал муваффакиятлар асо- 
сида кучайиб боради. Жумладан, Айзексон учун, шу 
иш билан илк бора шугулланаётган хдваскор ёзувчидан 
фаркли уларок, ёзиш режимига утиши осонрок кечган, 
чунки у уша вактда хурматли ёзувчи булиш учун уз устида 
етарлича ишлаган эди. У салмокли биография ёзишга 
кобилияти борлигини биларди ва бу турдаги асарлар 
касбий фаолиятида муваффакият келтиришига кузи етди. 
Бу ишонч узок вакт мобайнида огир ишларни уддалашда 
унга куч берди.

Теран мехнатнинг журналистик фалсафаси тараф- 
дориман, чунки иш жадвалимга астойдил ишлашни ки- 
ритиш менинг асосий ёндашувимдир. Бошкача айтганда,
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теран ишлаш учун узлатта кетмайман (лекин баъзан 
компьютер мутахассиси, хамкасбим Доналд Кнутнинг 
ташки алокани катъий узиб куя олишига хасад килиб 
куяман), бимодалистлар сингари бир неча кун теран 
ишлашга шунгимайман хам. Ритмик фалсафа анчайин 
менга мое тушса-да, кундалик одатимни бажариш учун 
иш тартибим тускинлик килади. Хдр хафта бу тусикка 
дуч келаман ва имконим кадар теранлик билан ишлашга 
вакт топишга харакат киламан. Масалан, шу китобни 
ёзиш учун буш вакт булиши билан ундан фойдапандим. 
Фарзандларим ширин уйкуга кетганда ноутбугимни 
олиб, хонамга кетардим ва ёзишда давом этардим. Агар 
рафикам дам олиш кунлари Аннаполис якинида яшай- 
диган ота-онасини кургани борамиз деса, болаларга караш 
бахонасида ёзишни давом эттириш учун уларнинг уйидаги 
сокин бурчакка тикилиб олардим. Агар ишда бирор 
учрашув колдирилса ёки кечга томон буш вакт булиб 
Колса, бир неча юз суз ёзиш максадида университетдаги 
севимли кутубхоналаримдан бирига борардим.

Журналистик фалсафани батамом татбик этмаслигим- 
ни хам тан олишим керак. Масалан, доим хам теран ишлаш 
буйича карорларимни бир лахзада кабул килмайман. 
Унинг урнига хафта бошида качон теран фаолият билан 
машгул булишимни белгилаб олиб, кун аввалида агар 
зарур булса кайта куриб чикаман (менинг кундалик иш 
тартибим билан танишмокчи булсангиз туртинчи коидага 
каранг). Теран ишлаш буйича хар лахзада карор килишга 
заруриятни камайтириб, теран тафаккур юритишга купрок 
энергия тежаб коламан.

Мазкур бобни якунлай туриб айтиш жоизки, теран 
мехнатни режалашнинг журналистик фалсафасида му- 
ваффакият козониш осон эмас. Лекин килаётган ишин- 
гиз самарасининг ахамиятига ишончингиз комил бул­
са ва теран ишлашга тажрибангиз етса (бу хакда куйида 
гапирамиз), талабчан иш жадвали шароитида хам сал-
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мокли теран ишлай олишингиз мумкин.
ТАРТИБГА АМ АЛ  К.ИЛИНГ

Куп эътибордан четда коладиган холат шуки, чинакам 
киймат яратиш учун акл ишлатадиганлар камдан-кам 
холларда бетартиб ишлайди. Пулицер мукофоти сохи- 
би булган биографиялар муаллифи Роберт Карони 
олайлик. 2009 йили бир журналда ёзилишича, “Каронинг 
Нью-Йоркдаги офисининг хар бир сантиметри коидалар 
асосида бошкарилади”, яъни китобларини касрга 
куйишидан тортиб, дафтарларини кай тарзда тахлаши, 
деворга мима илиши, хаттоки офисда нима кийишигача 
-  хаммаси Каронинг узок карьераси мобайнида деярли 
узгармаган тартиб асосида кечарди. У буни куйидагича 
изохлайди: “тартибли булишга узимни ургатдим”.

Чарльз Дарвин “Турларнинг келиб чикиши” асари 
устида ишлаётганида худди шундай катъий тартибга амал 
килган. Угли Фрэнсиснинг кейинрок хотирлашича, гонг 
соат еттида киска масофага сайр килиш учун уйгонарди. 
Кейин ёлгиз нонушта килиб, соат саккиздан туккиз 
яримгача хосхонасида ишларди. Кейинги соатда эса бир 
кун аввалги келгап мактубларни укир ва соат ун яримдан 
то пешингача яна ёзув хонасига кайтарди. Шундан сунг 
гояларини мулохаза килиб, аввалдан белгиланган тартиб 
асосида аввал иссикхонаси кейин уйи атрофида сайр 
киларди. Узи коникадиган даражада мулохаза килгунча 
сайр килиб, кейин иш кунини гугатарди.

Журналист Мейсон Карри таникли мутафаккир ва 
ёзувчиларнинг одатларини беш йилча тахлил килиб 
(аввалги икки мисолни ундан олганман), шундай хулоса 
килди:

“Купчилик одамлар санъат корлар илу ом келганда  
ижод уклада деб уйлайди  -  гуёки цандайдир сеуриинг  
ю рбаси, пайкони... ким билсин цаердандир келади. 
Лекип улик) к,илсшаики, м енинг иш им илуом ш ш г зар- 
баеиии кутит ж уда, ж уда, ж уда ём ок реж а эканини
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курсат иб берадп. Факт туки, пж од цнлмоцчи бут ан  
Нисон учуй  м ен  бера оладнган эиг яхиш  м аслауат  — 
плуом келиш ш т  кут маслнкднр. ”
Мазкур масалада “New York Times” колумниста Дэ­

вид Брукс бу вокеликни дангал таъкидлайди: “[Буюк 
ижодкорлар] рассом каби уйлайдн, лекнн хисобчи каби 
ишлайди”.

***
Бу стратегия™ кура, теран иш билан унумли шугулланиш 
учун, катта мутафаккирлар айтиб утганидек, катъият 
ва гайриодатий тартиблар яратинг. Бу таклид учун асос- 
ли сабаб бор. Каро ва Дарвин сингари дахолар бу ка­
би тартибларни бошкаларга ухшамаслик учун кабул 
килмаган, чунки ишларидаги муваффакият кайта ва 
кайта теранликка шунгит кобилиятига боглик эди -  
миянгизнинг бор имкониятини ишга солмасдан Пулицер 
мукофотига сазовор булиш ёки буюк назария ишлаб 
чикишнииг иложи йук. Уларнинг тартибларп теранликка 
утиш йулини текислади ва узок вакт теран ишлашига 
шароит яратди. Ишларига жиддий киришмасдан илхомни 
кутиб утирганларида бошлаган ишларини муваффакият 
билан тугаллаши эхтимолдан анча узок буларди.

Хдмма учун бирдек мое келадиган теран иш тартпби 
мавжуд эмас -  шахснинг узи ва килаётган ишига боглик. 
Шундай булса-да, куйида \ар кандай самарадор тартиб 
жавоб бериши зарур булган саволларни келтириб утаман:

• К аерда ва ка и н а  ва кт  ч ш д а й си з?  Тартибингиз 
асосида ишлашингиз учун маълум жой зарур. Бу жой 
учун одатий офиспнгнз, ёпик эшик ва йигиштирилган 
столнинг узи етарли (бир хамкасбим агар кийинрок иш 
билан банд булса. худди мехмонхоналардагндек эшигига 
“Безовта килманг!” ёзувини осиб куйишни ёктиради). 
Мабодо танлаган жойипгиз, масалан, сокин кутубхона 
ёки конференция хонаси булса, айни муддао -  ижобий 
натижага эришишингиз эхтпмоли юкорирок. (Агар очик
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офис шароитида ишласангиз, теран мехнат учун хил- 
ватга чекинишга зарурат купрок булади). Каерда иш- 
лашингиздан катьи назар, ишлаш учун аник вакт бел- 
гиланг, номуайян муддатга чузилмасин.

• И ш н и  бош лагач, у  н и  рай т арзда дивом эт т и р -  
м ор чи си з?  Саъй-харакатларингиз тизимли булиши учун 
баъзи коидаларга риоя килишингиз жоиз. Масалан, 
диккатингизни жамлаб туриш учун интернетдан фойда- 
ланишни буткул тухтатишингиз ёки, дейлик, хар йигирма 
дакикада ёзган сузларингизни хисоблаб туришингиз 
мумкин. Акс холда, иш давомида нима килишингиз 
кераклиги ёки керак эмаслигини, етарлича каттик 
ишлаяпсизми йукми, уйлайверасиз. Булар ирода кучини 
суриб олувчи кераксиз нарсалардир.

• И ш и н ги зн и  ранда и р и л и б  р улла б -р увва т ла и си з?  
Танлаган ишлаш тартибингиз миянгиз юкори даражада 
зурикиб теран ишлай олиши учун дастак бериши лозим. 
Жумладан, сиз ишни ажойиб кахва билам бошлашингиз, 
етарли энергия туплаш учун яхши овкатланишингиз ёки 
аклнн тиниклаштириш учун сайрга чикиш каби енгил 
машкдарни килишингиз зарур. (Нитцше айтганидек, “Сайр 
чоги келган гояларгина кимматлидир”.) Бу тарздаги уз- 
узингизга ёрдам кучингиз текис, исрофсиз сарфланишига 
ёрдам берадиган воситаларни тартиблаш каби мухит 
билан боглик омилларни хам камраб олади (буни Каро 
мисолида курдик). Муваффакиятингизни жадаллаштириш 
учун эса харакатларингиз теранрок булишини куллаб- 
кувватланг. Акдий энергиянгизни айни пайтда узингизга 
нима кераклигини уйлаб, исроф килмаслигингиз учун бу 
куллаб-кувватлов тизимлаштирилиши керак.

Теран ишлаш тартибингизни яратганда ана шу 
саволларгажавобингизбулсин. Лекин шуниёддатутингки, 
маъкул тартибни топиш учун хам тажриба керак. Сизни 
ишонтираманки, бу уриниб куришга арзийди. Узингиз 
тугри деб билган ишни килсангиз, унинг таъсири хам
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кучли булади. Теран ишлаш -  жидций фаолият ва унга 
зинхор енгил карамаслик керак. Саъй-харакатларни 
мураккаб тартиб асосида бажариш -  арзирли натижага 
эришиш учун онгингиз теран ишга киришишига кумак 
берадиган тартибни яратишдир.
М У \ И М  КАД АМ

2007 йил киши бошларида Ж.К. Роулинг “Харри Поттер” 
туркумига кирувчи “Кдгтол кучлар”ни ёзиб тугатишга 
кийналаётган эди. Еттинчи китобни хам аввалгилари 
каби юз миллионлаб мухлисларга манзур келадиган 
тарзда такдим этиш масъулияти жуда огир эди. Роулинг 
китобхонлар талабини кондириш учун каттик ишлаши 
керак эди, аммо Шотландиядаги уйида диккатини жамлаб 
ишлаш анча кийин булаётганди. “'Капол кучлар'ни 
тугатишимга оз колган пайтда гох уйга ойна артувчи 
келар. болалар уйда, итлар эса тинмай хурарди”, дея эс- 
лайди бир интервьюсида Роулинг. Ёзувчининг сабри 
битди ва фикрини жамлаш максадида нимадир килиши 
кераклигини англади. Эдинбург марказида жойлашган 
беш юлдузли Балморал мехмонхонасига борди. “Бу жуда 
чиройли мехмонхона. Рости, унда туриш ниятим йук 
эди. Дастлабки кун анча яхши ижод килдим. Сунг у ерга 
тез-тез катнайдиган булдим. “Харри Поттер”нинг сунгги 
китобини шу ерда тугатдим”, дейди ёзувчи.

Роулингнинг мехмонхонада туриши унча ажабланарли 
эмас эди. У ердаги мухит унинг иши учун жуда мое тушар- 
ди. Шотландиядаги энгхашаматли Балморал мехмонхона- 
си классик Виктория даври услубида тарошланган тошлар 
билам безатилган булиб, баланд соатли минораси хам бор 
эди. Шунингдек, мазкур мехмонхона Роулингни Хогвартни 
уйлаб топишга илхомлантирган Эдинбург касридан бир 
неча бино нарида жойлашган.

Роулингнинг Эдинбург саройи ёнидаги хашаматли 
мехмонхонани танлаши теран иш дунёсида "м ухим  ко­
дам  ” дея аталувчи ноодатий, аммо самарали стратегия
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намунасидир. Нима у “мухим кадам”? Куп вакт ёки маб- 
лаг сарфлаб, одатий мухитингнзни терам ишлашга ёрдам 
берадиган шаклда кескин узгартирсангиз, кнлаётган теран 
ишингиз узингизга янада ахамиятлирок курина бошлайди. 
Ишингиз канчалик ахамиятли куринса, онгингизнинг 
ишни пайсалга солиш майли шунчалик камаяди, гайрат ва 
кувват ошади.

Касрда булишингиздан кагьи назар, “Хдрри Поттер” 
туркум романларининг биргина бобини ёзиш, табиийки, 
катгик мехнат ва аклий энергия талаб этади. Аммо Хогварг 
услубига монанд касрдан сал паридаги эски мехмонхонада 
китобнинг бобларини ёзиш учум кунига минг доллардан 
туласангиз, ишни бошлаш ва изчил давом эттирпш учуй 
кувватни ошириш уйдаги, халакитларга бой офисдагидан 
анча осой кечади.

Агар бошка машхур теран мехнат килувчиларнинг иш 
тартибини ургансангиз, “мухим кадам” стратегиясига тез- 
тез кузингиз тушади. Жумладан, Билл Гейтс уз даврида 
“Microsoft” компаниясининг “Тафаккур хафталипГии 
утказадиган бош ижрочи директори сифатида машхур 
эди. Мазкур хафтада у одатий иши ва оилавий маж- 
буриятларини ортга ташлаб, китоб ва газеталар булган 
алохида уйчага хилвагга кегарди. Унинг максади ком- 
паниясига алокадор мухим масалалар хусусида чукур. 
халакигларсиз уйлаб олиш эди. Ана шундан хафталарнинг 
бирида у интернет саноатда катта кучга айланади дея 
хулоса килганди. Гейтс учуй “Microsoff’iniHr Сиетлдаги 
штаб-квартирасидаги офисида унинг теран тафаккур 
юритишига халал берадиган бирор тусик йук эди, бирок 
хафталик узлагга чекиниш диккатини керакли даражагача 
жамлашига ёрдам берарди.

Массачусетс техиологиялар институти (МТИ) физиги 
ва мукофотлар сохнби ёзувчи Алан Лайтман хам “мухим 
кадам” стратегиясини куллайди. У хар езда Мейндаги 
“митти орол”га теран мушохада килпш ва кувватиии 
тиклаб олиш учун узлагга чекинарли. 2000 йилда берган
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интервьюсида бу кадам хакида гапирар экан, оролда 
нафакат интернет, балки телефондан фойдаланиш хам 
имконсизлигини айтади. “Утган икки ярим ойда худди 
хаётимга сокинлик кайтгандек хлс киламан. Сокинликни 
эса гопиш жуда кийин.”

Ха мм ада хам икки ойни Мейнда утказиш имкони 
топилмайди, лекин Дэн Пинк ва Майкл Поллан сингари 
айрим ёзувчилар катга харажат ва куч сарфлаб, уз 
ерларида алохида уй куради ва шу билан бу тажрибани 
йил мобайнида утказади. (Поллан Коннектикутдаги собик 
уйининг оркасидаги урмонда алохида кулба кургани 
хакпда китоб хам ёзган.) Бу каби алохида бинолар бу 
ёзувчилар учун хаётий мухим зарурат эмас, факат ноутбук 
ва уни куйиш учун гекис юза хам етади. Бу уйчаларнинг 
киймати уларнпнг шинамлигида хам эмас, балки яхширок 
нжод килиш учун “мухим кадам"ни ифодалашидадир.

Хамма “мухим кадам'лар хам доимий булиши шарт 
эмас. Белл лабораториясининг ракобат килишга уч 
физики Уильям Шоклини ракиблари транзисторни ихтиро 
килишда догда колдирди. (Бу хакда кейинги страгегияда 
хикоя киламиз.) Жамоасииинг икки аъзоси Шокли Чи- 
кагога -  а(|)тидан коифереицияда катнашиш учун -  кетиб, 
мехмоихонадаги хоиасига камалиб олганча, бошка ло- 
йиха билан машгул пайтда мухим кашфиёт килди. Мия- 
сини банд килган гоями пишитиб, тафсилотларини 
тартиблагуича, хонасидан чикмадп. Иихоят хонани тарк 
этгач, Ныо-Жерсидаги хамкасбн Муррей Хиллга кайд- 
ларини почта оркали жунатди, чумки у лаборатория 
дафгарига киритиб, ихтиро вактини белгилаб куйиши 
керак эдн. А на шу пайтдаги теран мехмат ортидан ихтиро 
Килингам биполяр транзисторлар Шоклини Нобел 
мукофотига шерик булишга мушарраф килди.

Самарали натнжага олиб келадигаи бир марталик 
“мухим кадам" стратегияси тадбиркор ва ижтимоий медиа 
ташаббускорм Питр Шэнкмен фаолиятпда асосий урии 
гУтади. Оммавий нотнкспфатнла Шэнкменнннг куп вакти
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парвозларда утади. Вакт утиб у туккиз километр баландлик 
унинг мияси яхширок ишлаши учун идеал мухит эканини 
англаб етди. Узининг блог постида ёзганидек “олдимда 
хеч нарса йук, демак чалгиш хам йук, хеч нарса мени уз 
уй-хаёлларим билан ёлгиз колишимга халал бермайди”. 
Шуни англаганидан сал утиб, Шэнкмен икки хафта ичида 
кулёзмасини тугатиш шарти билан китоб ёзишга шартнома 
имзолади. Бу муддатда ишни тугатиш катьий диккатни 
талаб этарди ва Шэнкмен бунинг ноанъанавий чорасини 
топди, яъни Токиога бориш ва кдйтиб келиш учун бизнес 
класс чиптасини сотиб олди. Японияга парвоз мобайнида 
факат ёзди, Токиога етиб боргач, бизнес класс кутиш 
залида эспрессо ичиб олди, кейин яна Кушма Штатларга 
кайтиш парвозида тухтамай ёзишда давом этди. Натижаси 
шу булдики, 30 соатлик парвоз сунгида кулида тайёр 
китоб кулёзмаси турарди. “Саёхат учун 4000 доллар сарф 
килдим ва унинг хар бир пенен кадрли эди”, дейди у.

Юкоридаги мисоллардан хулоса шуки, теранлик учун 
факат мухитни узгартириш ёки тинч жой излаш етарли 
эмас, балки асосий омил вазифага жиддий ёндашган 
холда ишни бажариш психологиясидир. Ёзиш лойихаси 
устида ишлаш учун экзотик жойларга кетиш, тафаккур 
юритиш учун бир хафта ишдан таътилга чикиш ёки мухим 
ихтирони килмагунча мехмонхонада камалиб олиш -  
бу кадамлар сизга аклий кувватингизни очадиган теран 
максадларингизни энг мухим режангизга айлантиришга 
туртки беради. Баъзан теранликка шунгиш учун дастлаб 
катта кадам ташлаш керак.

ЁЛГИЗ ИШЛАМАНГ

Теран мехнат ва узаро хамкорлик уртасидаги алока чи­
тал булади. Уни тушуниб олиш учун вакт керак, чун- 
ки хамкорликдан самарали фойдаланиш касбий хаё- 
тингиздаги теранликни оширади.

Мазкур мавзу буйича мухокамамизни тилга олганимиз 
чигаллик нима сабабдан ечилмайдигандек куриниши
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билан бошлаган маъкул. Китобнинг биринчи булимида 
“Facebook” компаниясини янги штаб квартираси дизайни 
сабабли танкид килган эдим. Янада аникрок айтсам, 
компаниянинг икки минг саккиз юз ходимни бир жойга 
туплайдиган дунёдаги энг катга очик офис -  гигант 
хона куриш максади диккатни жамлашга умуман мос 
келмайди. Савки табиий ва олиб борилган тадкикотлар 
шуни курсатадики, куп сонли хамкасблар билан умумий 
жойда ишлаш диккатни жамлашга имкон бермайди -  
жиддий уйлашга уринишларингиз бекор кетиши тайин. 
2013 йили “Bloomberg Businessweek” мазкур мавзу буйича 
охирги тадкикотларни умумлаштириб, хатто “очик офис 
тиранияси”ни тугатишга чакирди.

Аммо бу офис дизайнига муносабат турлича булди. 
Мариа Конникова “The New Уогкег”да хабар берганидек, 
бу тушунча дастлаб пайдо булганда унинг максади “алока 
ва гоялар окимини жадаллаштириш” эди. Бу караш 
ноанъанавий стартапларни кабул килган Америка бизнес 
доирапарининг кайфиятига айни мос тушди. “Bloomberg 
Businessweek” мухаррири Жош Тайренжил “Bloomberg” 
штаб-квартирасида офисл ар йу кдигини шу н дай изохлайди: 
“Очик офислар жозибадор, у худди ичидаги одамларни 
мухим вазифа йулида бирлаштиргандек... бу уз навбатида 
турлича йусинда ишловчи одамларнинг кизикишини орт- 
тиради”. Жек Дорси эса майдон офисларнинг очик ди- 
зайнини шундай оклайди: “Ходимларни очик майдонда 
ишлашга ундаймиз, чунки омадли тасодифларга ишо- 
намиз, бир-бири ёнидан утиб юрганда ходимлар бир- 
бирига нимадир ургатади”

Мухокама марказидаги мазкур тамойилни -  бир-би- 
рига тукнаш келганда одамларнинг узаро аклли хам- 
корлик килиши ва янги гоялар тугилишига ишончни 
-  “тасодифий ижодкорлик назарияси" деб атайлик. 
Марк Цукерберг дунёдаги энг катта офис куришга карор 
килганда, Кремний водийсидаги ва бошка жойлардаги
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компаниялар катори, у хам мазкур назарияга таянган, деб 
тахмин килишимизга асос бор. (Бошка нобопрок сабаблар 
хдм бор, чунончи, пулни тежаш ва назоратни кучайтириш, 
лекия булар унчалик жозибадор сабаблар эмас, шу боне 
куп хдм тилга олинмайди.)

Диккатни ошириш ва тасодифий омадли вокеалардан 
бирини танлаш зарурати бир карашда теран ишнинг 
(индивидуал фаолият) янгича ижодий гоялар яратиш- 
га (хамкорпикдаги фаолият) номувофиклигини курса- 
тадигандектуюлади. Бу хулоса, шунга карамай, тукис эмас. 
Бу нотукисликнинг асосий илдизи тасодифий ижодкорлик 
назариясини тулик тушунмаганликка бориб такалади. 
Бунинг тасдиги сифатида нима аслида янгиликларга 
туртки беришини тушунишга уриниб курам из.

Мухокамамиз мавзуси булмиш мазкур назариянинг 
куплаб манбалари мавжуд, лекин купчиликка маълум 
битгасига шахеий алокам бор. МТИда кечган етти йилим 
мобайнида институтнинг машхур 20-биноси урнида 
курилган янги бинода ишладим. У Шаркий Кэмбриждаги 
Мейн ва Вассар кучалари кесишмасида жойлашган 
эди. Иккинчи жахон уруши вактида муваккат бошпана 
вазифасини утаган мазкур бино охир-окибат 1998 йилда 
бузилган. Уз вактида бу бинода Радиация лабораторияси 
жойлашган эди. 2012 йилда “New Yorker” маколасида 
айтилганидек, дастлаб бинонинг умри битгандек 
туюлганди: “Вентиляция тизими яхши ишламас, йулак- 
лари коронги эди. Деворпар эса ута юпка, томдан чакка 
утарди, умуман бино езда кайнар, кишда музлар эди.”

Урущцан кейин хам Кэмбрижга келувчи тадкикотчи 
олимлар окими тухтамади. МТИга жой керак эди ва 
махаллий расмийларга ваъда беришганидек, 20-бинони 
бузиш урнига ундан кушимча жой сифатида фойда- 
ланишда давом этишди. Натижа шундай булдики, ядро 
физикасидан тортиб, лингвистика ва электроникагача 
булган турли номувофик факультетлар техника моллари
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дукони ва пианино тузатиш хизмати каби ноодатий 
ижарадорлар билан кушни булиб колди. Бино анча арзон 
курилгани сабабли бу гурухдар майдонни истаганча бу­
либ олаверарди. Деворлар ва полни узгартириш, асбоб- 
ускуналарни тусинларга котиришга хеч ним каршилик 
килмасди. Юкорида суз юритилган “New Yorker” мако- 
ласида Жерролд Закариянинг илк атом соати устидаги 
ишлари никоя килинган. Маколада олим узининг тажриба 
аппарати учун зарур булган уч каватли цилиндирни 
урнатиш учун 20-бинодан иккита полни олиб ташлагани 
хакида нам ёзилган.

МТИда кенг таркалган ишончга кура, хоналарини 
истаганча узгартирса буладиган катта бинода турли 
булимларнинг ёнма-ён жойлашгани сабабли омадли 
учрашувлар ва ижодкорлик рухи юкори булган. Бу эса 
урушдан кейин Хомский грамматикасию Лораннинг на­
вигация радарлари ва видеоуйинлар сингари юкори суръ- 
атда килинган ихтироларга йул очган. Охир-окибат бино 
Фрэнк Гери томонидан лойихалаштирилган 300 миллион 
долларлик Статистика марказини (уша ерда маълум 
вактимни зп'казганман) барпо килиш учун бузилганда 
купчилик ачинди. Узининг утмишдоши булмиш “фанерли 
каср”ни эслатиб туриши учун Статистика марказининг ич- 
ки дизайнида тугал ишлов берилмаган фанерлар ишлатил- 
ди ва курилиш белгилари бор цементлар куринарли 
шаклда очик колдирилди.

Мазкур 20-бино шошилинч курилган пайтда теки юз 
миль жануби-гарбда, Нью-Жерсидаги Муррей Х,иллда 
“тасодифий ижодкорлик” учун бошка бир курилиш бош- 
лаб юборилган эди. У ерда Белл лабораторияси дирек- 
тори Мервин Келли узининг олимлари ва инженер- 
ларини биргаликда ишлашга рагбатлантирувчи янги 
лаборатория курилишига бошчилик килаётган эди. Кел­
ли университетларнинг анъанавий тартиби -  турли соха- 
ларни алохида биноларда жойлаштиришдан воз кечди
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ва унинг урнига хаммасини узун йулаклар (баъзилари 
шунчалар узунки, йулак охирига борганингиз сари нариги 
бошидаги одамга худди йуколиб бораёггандек куринасиз) 
оркали боглаган битта ягона тизимга бирлаштирди. Белл 
лаборагорияси солномачиси Жон Гертнер бу дизайн хакида 
шундай ёзади: “Зал буйлаб юрар экансиз, танишлар, 
муаммолар, гоялар ва раддияларни учратмаслик мумкин 
эмас. Ошхонага тушликка кетаётган физик олим худди 
металл кипиклар олдидан утиб кетаётган магнитга ух- 
шарди.”

Келли жахоннинт энг сэра акп-заковат эгаларини 
гуплади, бу стратегия эса замонавий тарихда энг махсулдор 
инновациялар дунёга келишига замин яратди. Иккинчи 
жахон урушидан кейинги ун йилликлар мобайнида 
лабораторияда бошка ютуклар каторида куйидагилар 
яратилди: дастлабки куёш панели, лазер, алока спутниги, 
уяли алока тизими ва оптик толали тармок. Шунингдек, 
уларнинг назариётчилари хам ахборот назарияси, хам дас- 
турлаш назариясини ярата олди, астрономлари эса Karra 
портлаш назариясини тажрибалар оркали тасдиклаб, 
Нобел мукофотига сазовор булди ва, энг мухими, физик 
олимлари гранзисторни ихтиро килди.

Тасодифий ижодкорлик назариясини асослайдигап 
вокеалар утмишда куп булгандек туюлади. Транзисторни 
олайлик, бир кадар ишонч билан айтиш мумкинки, унинг 
ихтиро килиниши Белл лабораториясида бутуи дунёдан 
каттик жисмлар физиклари, квант назариётчилари ва 
жахоннинг олд экспериментаторларининг тупланишини 
ва уларнинг узаро омадли тасодифий учрашувларига, 
бир-бирларидан урганишига шароит яратилишини талаб 
килган. Чунки бу ихтиро Карл Юнгнинг гош минорасига 
yxuiam жойда теран тафаккур юритаётган якка олимнинг 
кулидан келиши даргумон эди.

Бирок шу жойда биз 20-бино ва Белл лабораторияси 
каби иншоотларда яратилган янгилик ва ихтироларга
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айнан нима туртки булганининг нозик жихатларпнн 
билишимиз лозим. Бунинг учун яна бир бор МТИда 
орттирган тажрибамга кайтамиз: 2004 йилнинг кузида 
булажак янги докторант сифатида келган пайтим 20-бино 
урнида курилган Статистика марказидан бошпана топтан 
эдим. Марказ янги булгани боне, дастлабки талабаларга 
у хакда маълумот берилди. Фрэнк Гери умумий майдон 
атрофига офисларни тартиблаган экан, у бир-бирнга якин 
каватлар орасидаги очик зиналарни таништирди, булар 
барчаси бинонинг утмишдоши -  20-бинода булгани каби 
тасодифий учрашувларга шароит яратиш максадида ки- 
линган эди. Ушанда менинг миямга келган нарса -  ав- 
валига булмаган, кейинчалик факультет аъзоларининг 
талаби билан эшикларга урнатилган овоз утказмайдиган 
махсус тампонлар эди. МТИ профессорлари -  уларнинг 
айримлари инновация технологлари -  очик офислар услу- 
бидаги иш жойини хушламади, аксинча, ёпик шароитда 
ишлашни маъкул к)'рди.

Умумий катта майдонга ёндош овоз утказмайдиган 
офислар “тупланиш ва таркалиш” инновацион архитек- 
турани хосил килди, унда тасодифий учрашувга хам, танхо 
тафаккур юритишга хам шароит булади. Бу шундай кенг 
микёсни камраб оладики, бир бурчакда халакитлардан 
холи танхо мутафаккирни, бошкасида эса, умумий 
майдонда тулик хамкорликда ишлайдиган, илхомланган 
аммо теран фикрлаш учун тиришаётган мутафаккирни 
куришимиз мумкин.2

20-бино ва Белл лабораторнясида хам айни шу 
архитектура ечимидан фойдаланилган. Уларда замонавий 
очик офислар режасига ухшашликни учратмайсиз.

2 Очик офис лойихасини дастакловчилар конференция хоналари те- 
ранлик ва мулокотни уйгунлаштнради ва чукур унлаб ишламокчи 
булганларга бу шароит яратади. дейишлари мумкин. Холбуки. бунака 
бемаънилик теран ишнинг ннновациядаги ролинн камситади. Теран 
иш илхомбахш тасодифий учрашувларга хамоханг эмас, балки куп 
хакиций ютукдар ортидаги мехнатнинг асосий кнемидир.
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Аксинча, улар умумий йулакка туташган алохида офис- 
ларнинг стандарт тархи асосида курилган. Улардаги 
ижодий рух, бу офисларни богловчи оз сонли узун йу- 
лаклар билан хам боглик булиб, тадкикотчилар бир 
жойдан иккинчисига борганда узаро мулокот килишга 
мажбур буларди. Бу узун йулакларни, бошкача айтганда, 
инновация уки булган дейиш мумкин.

Шу боне, инновацияга кумак берадиган тасодифий 
ижодкорлик назариясини рад этмаган холда, теранликни 
йук килувчи очик офис тушунчасини инкор киламиз. Улар 
орасидаги олтин урталик эса “тупланиш ва таркалиш” 
услубидаги тартибдир, яъни тупланганда эшитганингиз 
гояларга очик булинг, аммо таркалганда теран ишлашни 
давом эттиринг.

Мехнатнинг шу тарздаги таксимоти хакида бу хали 
хаммаси эмас. Таркалганда ёлгиз ишлаш доим хам энг 
яхши стратегия булавермайди. С ал олдин суз юритилган 
Белл лабораториясидаги транзистор ихтиросини олайлик, 
бу оламшумул кашфиёт каттик жисмлар физикаси тад- 
кикот гурухини ташкил килган турли йуналишдаги му- 
тахассислар томонидан килинди, бу гурух вакуум на- 
йига Караганда ихчамрок ва ишончлирок мукобилни 
яратиш максадида бирлашган эди. Мазкур жамоанинг 
хамкорликдаги мулохаза алмашишлари транзистор ихти- 
роси учун зарур шартлардан бири эди ва бу уз навбатида 
“тупланиш” самарасининг яккол намунасидир.

Тадкикот жамоаси интеллектуал заминни яратгач, ин­
новация жараёни таркалганда, алохида офисларга утди. 
Мазкур инновация жараёнининг кизикарли жихати шун- 
даки, у алохида офисларга утганда хам хамкорлик давом 
этди. Хусусан, икки экспериментатор Уолтер Браттейн ва 
квант назариётчиси Жон Бардин 1947 йилнинг бир ойида 
дастлабки каттик холатдаги транзистор ихтиросига асос 
булган кашфиётлар килди.

Уша пайтда Браттейн ва Бардин кичик бир лабо-
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раторияда бир-бирига яхширок ва самаралирок дизайн 
яратишга туртки бериб ёнма-ён ишлади. Уларнинг саъй- 
харакатлари теран мехнат эди, аммо унинг биз хали 
дуч келмаган тури. Браттейн диккат билан тажрибавий 
дизайнни кураётганда Бардиннинг янги назарий караш- 
ларидан фойдаланарди; Бардин эса Браттейннинг энг 
сунгги тажрибаларидан маъно чикариш, назариясини 
тажриба хулосалари асосида бойитишга харакат киларди. 
Бу орка-олдинга килинган саъй-харакат теран ишнинг бир 
шакли булиб (илмий доираларда куп учрайди), мен “ок 
доска эффекти” деб атайдиган холатни юзага келтиради. 
“Ок доска”да ким биландир баъзи муаммолар устида 
шерикликда ишлаш ёлгизликдагидан кура масалага те- 
ранрок кириб боришни осонлаштиради. Навбатдаги 
гоянгизни кутаётган гурухнинг мавжудлиги -  хох у сиз 
билан битта хонада утирган одам булсин, хох сиз билан 
виртуал хамкорлик килсин -  теранликдан узоклашишга 
булган табиий инстинктни заифлаштиради.

Энди хамкорликда ишлашнинг теран мехнатдаги 
роли буйича амалий хулосапар чикарамиз: 20-бино ва 
Белл лабораторияси муваффакияти шуни курсатадики, 
хилватга кетиш самарали теран иш учун зарур шарт эмас. 
Дархакикат, улар хамкорликдаги теран мехнат куплаб 
ишларда, хусусан, инновация илинжидаги харакатларда 
яхши натижа бериши мумкинлигини тасдиклади. Шунинг 
учун бу стратегия касбий хаётингизга теранликни олиб 
киришда ана шу вариантни хам куриб чикишни таклиф 
килади. Шунингдек, куйидаги икки маслахатни хам ёдда 
сакданг:

Биринчидан, чапгиш теранлик душмани булиб ко- 
лаверади. Шунинг учун “тупланиш ва таркалиш” модели 
мухим андазадир. Тасодифий учрашувларни теран тафак- 
кур юритишга уринишлардан ажратинг. Х,ар иккаласини 
аралаштириб, бир-бирига хал ал бергандан кура, уларни 
алохида-алохида мукаммаллаштиришга уриниб куринг.

I

I БИРИНЧИ КОНЦА: TEPAH МЕХНАТКИЛИНГ

119



КОИДАЛАР

Иккинчидан, теран тафаккур учун хилватга кет- 
ганингизда хам, зарур булганда “ок доска” эффектный 
куллаб куринг. Масала устида хамкорлик килиб, бир- 
бирингизни янада теранрок ишлашга, янада каттарок 
кашфиётларга рухдантиришингиз мумкин булади.

Теран фаолиятда, агар мувофик келса, хдмкорликдан 
фойдаланилади, чунки у натижани юкорирок; даражага 
кутаради. Шу билан бирга, узаро мулокот ва кутаринки 
учрашувларни гояларни саралашда аскатадиган мустахкам 
диккат-эътиборга соя соладиган даражада идеаллаштириб 
юборманг.
ХУДДИ БИЗНЕСДЕК КАРАН Г

Мана бу хикоя бизнес консалтинг оламида куп айланган: 
1990-йиллар урталарида Хдрвард Бизнес мактаби про- 
фессори Клейтон Кристенсенга “Intel” компанияси 
бош ижрочи директори Энди Гров кунгирок килди. У 
Кристенсеннинг кескин бурилиш кила оладиган инно- 
вациялар хакидаги тадкикот ишига кизикиб колгани, 
унинг назарияси “Intel” учун нималарни англатишини 
мухокама килиш учун Калифорнияга учиб келишни 
илтимос килди. Кристенсен етиб боргач, кескин узга- 
ришларнинг юз бериш асосларини сузлай бош л ад и: 
бозорнинг куйи кисми учун арзон махсулотларини таклиф 
кила бошлаган стартаплар узгармай котиб колган катта 
компанияларни кутилмаганда суриб чикаради, бирок вакт 
утиши билан улар арзон махсулотлари сифатини яхшилаб, 
киммат бозорни хам забт эта бошлайди. Гров “Intel” хам 
арзон процессорлар ишлаб чикарувчи “AMD” ва “Cyrix” 
каби ёш компаниялар томонидан шундай тахдидга дучор 
булаётганини англаб етди. Кескин узгаришлар табиатини 
англаган Гров нисбатан кучсизрок, аммо арзон бозорда 
ракобатга дош берадиган “Celeron” процессорларини иш­
лаб чикариш стратегиясини жорий килди.

Бу хикоянинг унча маълум булмаган кисми хам бор. 
Кристенсеннинг эслашича, Гров учирашувдаги танаф-

120



фус вактида “Буни кандай амалга ошираман?” деб су- 
раб колади. Кристенсен эса кандай килиб бизнеснинг 
янги шохобчасини очиш хакидаги бизнес стратегияни 
айта кетади. “Сиз бунчалар содда академик экансиз! Сиз- 
дан цандай килишни сурадим, сиз эса нима килишим 
кераклигини айтяпсиз. Нима цилишни узим яхши биламан. 
Уни цай йусинда цилишни билмайман”, дейди Гров.

Кейинчалик Кристенсен изохдаганидек, “кай 
йусинда” ва “нима” уртасидаги фарк жуда мухим, ле- 
кин профессионал дунёда унта етарлича эътибор берил- 
майди. Максадга етишиш стратегиясини топиш ку- 
пинча осон, аммо уша стратегияни кандай амалга 
ошириш компанияларни ташвишга солади. Мазкур хн- 
кояни Кристенсеннинг “Ижронинг 4 интизоми” номли 
китобга ёзган сузбошисида укигандим. Бу китобда 
компанияларга мураккаб стратегияларни муваффакиятли 
амалга оширишга ёрдам берадиган турт “интизом” 
(кискартирилгани 4DX) буйича кейс-стадилар туплами 
берилган. Китобда эътиборимни тортган жихат -  “нима” 
ва “кай йусинда” орасидаги бушликнинг теран мехнатга 
купрок вакт ажратиш борасидаги шахсий изланишларимга 
алокаси борлиги эди. Гров арзон процессорлар бозорида 
ракобатлашишнинг ахамиятини англаганидек, мен хам 
теранликни юкори куйиш канчал ик мухимлигини тушуниб 
етгандим. Эндиги килишим лозим иш бу стратегияни кай 
йусинда амалга оширишни аникдаб олиш эди.

Мазкур ухшашликдан рухланиб, “4DX”hh шахсий 
иш фаолиятимга мослаштирдим, унинг теран ишлаш 
максадимни амалга оширишга анча ёрдами текканидан 
Узим хайратга тушдим. Бу гоялар катта бизнес олами 
учун хам аскатиши мумкин эди, бирок куплаб мажбурият 
ва чалгишлар мухитида хам мухим ишни удцалаш 
мумкинлиги хакидаги тушунча илдиз отган. Шупарни 
назарда тутиб, куйида “40Х ”нинг туртта интизомини 
мухтасар бабн киламан ва, албатта, хар бир интизомни
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кай тарзда теран мехнатга одатланишда куллаганимни 
х,ам айтиб бераман.

БИРИНЧИ ИНТИЗОМ: ЭНГ МУКИ МИ ГА ЭЪТИБОР КАРАТИНГ

“Ижронинг 4 интизоми” муаллифлари таъкидлаганидек, 
“канчалик кулига уринсангиз, шунча кам бажарасиз”. Улар 
ижрони оз, лекин “энг мухим максадлар”га йуналтиришга 
ургу берган. Бу соддалик реал натижага эришиш учуй 
компания кувватини тугри таксимлашга замин яратади.

Бунинг теран ишлашга киришган якка шахе учун 
ахамияти шуки, сиз учун энг мухими нима, ана шуни 
аникдаб олишингиз зарур. “Теран ишлашга купрок вакт 
сарфлаш” иштиёкни оширмайди. Бунинг урнига аник 
максадларингиз булиши иштиёкни баркарор ушлаб ту- 
радиган салмокдор касбий ютуклар келтиради. Дэвид 
Брукс 2014 йил ёзган “Диккат килиш санъати” маколасида 
максадлар диккатимизни бошкаришига куйиб бериш ке- 
раклиги хакидаги мазкур ёндашувни маъкуллайди: “Дик- 
катингиз устидан галаба килишни истасангиз, ахборотлар 
окимидаги турфа хил диккат булувчи майда нарсаларга 
“йук” дейишга уринманг; кучли иштиёк уйготувчи 
нарсаларга “ха” денг ва уша истакларингиз бошка хамма 
нарсани сикиб чикаришига куйиб беринг”.

Илк бора “4DX” асосида тажриба килиб курганимда, 
келаси йилда бешта юксак савияли илмий макола чоп 
этишни кунглимга тугиб куйдим. Максад катта эди, 
чунки аввал чикарганимдан купрок маколани ният кил- 
гандим, бунинг узига яраша мукофоти хам булар эди 
(хисобот даври хам якинлашган). Булар иштиёкимни жа- 
даллаштириб максадимга етишимда катта ёрдам берди.

ИККИНЧИ ИНТИЗОМ: ОЛДИНДА ЮРИНГ

Мухимрок максадингизни аникпаб олгач, муваффакия- 
тингизни бахолашингиз керак булади. “40Х ”да икки улчов 
тури келтирилган: оралиц улчов ва дастлабки улчов. Сунгги 
улчов билан сиз пировардида такомиллаштирмокчи булган 
нарса бахоланади. Масалан, максадингиз новвойхонангиз
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хизматидан мижозларнинг розилигини ошириш булса, 
сиз учун оралик улчов -  уларнинг коникиш даражасидир. 
“4DX” муаллифлари тушунтирганидек, оралик улчов- 
лар билан боглик муаммо шундаки, улар сизнинг ишлаш 
тарзингизни узгартириш учун жуца кечлик килади: “Сиз 
бахоингизни олганингизда уларни яратган ижро аллакачон 
утмишда колади.”

Дастлабки улчов эса, аксинча, “оралик улчовда юкори 
натижа кайд этиш учун келгусидаги ишларни аввалдан 
бахолашдир.” Новвойхона мисолида эса, яхши дастлабки 
улчов ишингизни бахолаш учун аввалдан бепул намуна 
махсулот олувчи харидорлар микдори булиши мумкин. Бу 
микдорни купрок намуналар таркатиб, янада купайтириш 
мумкин. Ракамларни оширсангиз, оралик улчовлар хам 
охир-окибат яхшиланади. Бошкача айтганда, дастлабки 
улчов якин келажакда килинадиган, аммо узок муддатли 
Самара берадиган ишларингизни аввалдан пухта 
режалашга имкон беради.

Теран ишлашга киришган якка шахе учун мос ке- 
ладиган дастлабки улчовни топиш осон: бу улчов -  мухим 
мацеадингиз йулидаги теран иш учун сарфланган вацт- 
дир. Менинг мисолимда бу караш илмий тадкикотларим- 
ни кандай килишим борасида мухим ахамиятга эга. 
Авваллари йилига нашр килинадиган маколалар каби 
оралик улчовларга диккат каратардим. Аммо бу улчовлар 
кундалик ишларимга таъсир утказмас эди, чунки киска 
вакт ичида узок муддатли ва сезиларли таъсирга эга 
Килишим мумкин булган бирор нарса йук эди. Теран 
мехнат жараёнига кириб борганим сари, бу улчовлар 
кундалик фаолиятимга алокадор булиб борди: теран иш 
учун кушилган хар бир кушимча соат шу захоти умумий 
натижамда акс этарди.
УЧИНЧИ ИНТИЗОМ: ТАБЛО ТУЛДИРИШНИ КАНДА КИЛМАНГ

“Агар баллари таблода кайд килиб борилса, одамлар бош­
кача уйнайдиган булади” дейди “4DX” муаллифлари.

БИРИНЧИ КОНЦА: ТЕРАН МЕХИА Т КИЛИНГ
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Улар яна шуни таъкидлашадики, жамоангизнинг бор 
кучини ташкилотнинг бош максадига сафарбар килмокчи 
булсангиз, уларнинг дастлабки улчовларини оммавий 
жойга ёзиб куйинг. Бунака табло уларнинг диккатини 
ана шу улчовларга каратиб, уларни илдамрок ишлашга 
ундовчи ракобат хиссини уйготади. Токи жамоанинг 
эришаётган муваффакиятга кузи тушиб тураркан, 
суръатни пасайтирмасликка каттик уринади.

Теран ишни максад килган якка шахснинг уша ишга 
кетган вакти дастлабки улчов булиши лозим, деб айтиб 
утгандим. Шунинг учун унинг очколар таблоси теран 
ишга сарфлаган вакт курсаткичи булиши керак.

“4DX” буйича олдинги тажрибаларимда бунака 
таблони куллаш учун содда, лекин самарали ечим топдим. 
Карточка олиб, уни семестрдаги кар бир хдфтага мослаб 
каторга булиб чикдим. Кейин кар бир кагорни кафтадаги 
саналар билан белгилаб компьютерим экранига якин 
жойдаги деворга ёпиштириб куйдим (шундай турса 
эътибор бермаслигим мумкин эмасди). Х,ар кафта 
уггани сари, уша кафтада теран мекнатга сарфланган 
вакт мивдорини белгилаб бордим. Мазкур табло берган 
иштиёкни янада кучайтириш учун качонки илмий 
ишимда муким натижага эришсам (масалан, ниманидир 
исботлай олсам), уша соатни таблоимда албатта белгилаб 
куярдим. Бу икки максадга кизмат килади: биринчидан, у 
менга теран фаолиятга сарфланган соатлар сони ва аник 
натижаларни боглашга имкон яратди; иккинчидан, кар 
бир натижага эришишим учун канча вакт теран ишлашим 
кераклигини кисоблашда аскатди. Бу эса мени теран 
ишлаш учун купрок вакт сарфлашга кизиктирарди.
Т5РТИНЧИ ИНТИЗОМ: МАСЪУЛИЯТЛИЛИК РИТМИНИ ЯРАТИНГ

“4DX” муаллифлари фикрига кура, дастлабки улчовга бор 
диккатни карапгишнинг энг сунгги боскичи “жамоаларнинг 
доимий учрашувлар ритмини уюштиришдир.” Мазкур 
учрашувлар мобайнида жамоа аъзолари уз таблолари
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каршисида шундай жойлашишлари керакки, токи нав- 
батдаги учрашувдан олдин очколарини купайтиришга ахд 
килиш ва ̂ отан сафарги учрашувдаги ахдлари натижасини 
тахдил кила олишсин. Бу тарздаги тахдил бир неча дакика 
давом этиши хам мумкин, бирок натижаси сезилиши 
учуй мунтазам олиб борилиши керак. Муаллифлар айнан 
мазкур интизом оркали ижро чинакамига амалга ошишини 
ургулаган.

Теран ишга бор кучини каратган якка шахе учуй 
эхтимол бунака жамоа йукдир, лекин бу сизни асло 
доимий масъулиятдан сокит килмайди. Китобнинг турли 
кисмларида аввалги хафтани сархисоб килиб, келгуси 
хафтанинг режасини тузиш одатини тавсия килганман 
(4-коидага каранг). “4DX”hh синаб куриш мобайнида 
самарали хафталаримни таблога караб сархисоб кили- 
шим самарасиз хафталарга нима сабаб булганини тушу- 
нишга ёрдам берди ва, энг мухими, кейинги кунларда 
балларимни кандай яхшилаш кераклигини курсатди. 
Бу эса уз навбатида иш жадвалимни дастлабки улчовга 
мослаштиришимга ва охир-окибат теран фаолият асосида 
купрок ишлашимга сабаб булди.

***
“4DX” схемаси ишни бажариш уни режалашдан ки- 
йинрокдир, деган тояга асосланган. Юзлаб кейс-стадилар 
шуни курсатдики, унинг муаллифлари муаммоларни 
енгишда аскатадиган энг асосий интизомларни ажратиб 
олишни уддалаган. Шу боне, мазкур интизомлар сизнинг 
теран ишлаш одатини шакллантиришингизга хам ушандай 
ижобий таъсир килса, бундан ажабланмаслик керак.

Хулосалаш учуй, сунгги бора уз шахеий мисолимга 
кайтаман. Аввал таъкидлаганимдек, илк маротаба “4DX”- 
ни синаб курганимда -  2013-2014-укув йили мобайнида 
бешта илмий макола нашр килишни максад килдим. 
Аввалги йили туртта чикарганимни хисобга олсак, бу 
катга максад эди. Мазкур “4DX” устидаги тажрибам мо-

БИРИНЧИ КОИДА: ТЕР АН МЕЩАТ ДИЛИНГ

125



байнида, максадимнинг аниклиги ва таблоимда акс этган 
дастлабки улчов мени аввал хеч эришмаганим теранликка 
олиб борди. Уша пайти теран ишга кетказган вактим 
купаймади, балки унинг мунтазамлиги кучайди. Теран 
тафаккуримни маколаларимнинг битиши муддатига мое- 
ласам, уша “4DX” асосида ишлаш одати бутун йил бу- 
йи диккатимни жамлашга ёрдам берарди. Тан олишим 
лозимки, жуда толикгирадиган йил булди (айникса, бир 
вактнинг узида ушбу китобни хам ёзаётган эдим). Аммо 
“4DX”HHHr канчалар тугрилигига амин булдим: 2014 
йил ёзигача, туккизта маколам -  мен олдинги йиллари 
бажаришни уддалагандан икки хисса ортик -  нашрга 
кабул килинди.

"ЭРИНЧОЦ" БОЛИНГ

“New York Times” блоги учун 2012 йил и ёзган маколасида 
эссенавис ва карикатурачи Тим Крейдер узини куйидагича 
ёгтпя коларли тарзда тасвирлайди: “Банд эмасман. Мен 
узим танийдиган энг эринчок, аммо орзуси катта одамман.” 
Крейдернинг ишга муккасидан кетишни ёктирмаслиги 
бу постни ёзишигача кечган ойларда синовдан утганди. 
Бу даврни эса унинг узи куйидагича тасвирлайди: “Мен 
киши билмас тарзда банд одамга айлана бошладим, чун- 
ки х,ар тонгда электрон почтам узим хохламаган ишни 
бажаришим ёки канакадир муаммоларни хал килишим 
суралган хатлар билан тулиб кетарди”.

У топган ечим кандай эди? У узи “номаълум жой” 
атаган ерга кочиб кетди: на телевизор, на интернет 
(унинг учун кутубхонага велосипедда бориб келиш керак 
буларди) бор эди. У ерда алохида олганда безарар, лекин 
тупланганда теран ишлашга жиддий путур етказадиган 
майда вазифаларни бемалол жавобсиз колдира оларди. 
“Айиктовонларни, бадбуй каналар ва юлдузларни эсладим. 
Укияпман ва утган ойлар ичида илк марта хакикатда 
нимадир ёзяпман”, дейди Крейдер узлатдаги иши хакида.

Бизнинг максадимиз учун эса Крейдернинг Торо эмас-
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лигини билиш кифоя. У бандлик оламини жамиятдаги 
муносабатлардан норизо булиб тарк этмади. Аксинча, у 
номаъпум жойга ажабтовур, лекин фойдали мулохазадан 
рухланиб йул олди: Бу эса унинг касбида камол топишига 
кумаклашди. Мана Крейдернинг изохи:

“Бекорчилик дам алиш, енгил-еяпилик ёки ёвузлик амае, 
балки худди баданга Д  витамин зарур булгани каби, 
у  .уаи миямизга зарур, у  етишмаса, худди рахитдан 
азият чеккандек, ацлий нокисликдан крлйнапамиз. Fa- 
лати туюлиши мумкин, лекин иш бажарилиши учун бу 
зарур. ”
Крейдер ишни бажариш деганда, саёз ишларни назарда 

тутмаяпти, албатта. Аксар холларда, саёз фаолиятга канча 
куп вакт сарфласангиз, шунча куп ишни битирасиз. Ёзув- 
чи ва рассом сифатида Крейдер, аксинча, теран мехнатни -  
бутун дунё кадрлайдиган махсулот яратишни уйлайди. Шу 
боне хам, бу машгулотлар, унинг ишонишича, мунтазам 
хордик чикариб турувчи мия ёрдамига мухтож.

Бу стратегия Крейдерга эргашиб, касбий талаблардан 
купрок ва мунтазам равишда узингизни озод килишни, 
канчалик галати туюлмасин, теран иш учун зарур булган 
бекорчиликни узингизга одат килишингизни талаб 
килади. Бунинг эса йуллари куп. Крейдерга ухшаб, саёз 
ишлар дунёсидан узоклашишингиз, “номаълум жой”да 
яшириниш усулини куллашингиз мумкин. Лекин бу 
хаммага хам тугри келавермайди. Бунинг урнига сизга 
янада кулайрок ва кучлирок йулни таклиф этаман: иш 
кунингиз охирлаганда, келгуси тонггача иш билан боглик 
Хамма ташвишларингизни хаёлингиздан чикариб ташланг 
~ кечки овкатдан кейин электрон почтани текшириш 
хам, уша кунги сухбатларни эслаш хам, навбатдаги 
кийинчиликни кандай бартараф этишни уйлаш хам бул- 
масин -  хаммасини батамом унутинг. Купрок вакт керак 
булса, мархамат, иш кунингизни чузинг, лекин ишни 
битирдингизми, онгингиз Крейдернинг айикговонларию,
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бадбуй каналари ва юлдузларини учратиш учун эркин 
булсин.

Мазкур стратегияни амалга оширишнинг айрим так- 
тикаларини баён дилишдан олдин, нега айнан ишдан 
узокдашиш димматли мева беришини куриб чидмодчиман. 
Тим Крейдер мисоли биз учун етарли дастак, албатта. 
Шундай б^лса дам, бундай дам олишлар ортидаги илмий 
асосни тушуниб олиш зарар дилмайди. Бу борадаги 
илмий адабиётларни якиндан ургансангиз, дуйидаги уч 
эдтимолий тушунтиришни курасиз.
БИРИНЧИ САБАБ: ТАНАФФУСНИНГ ФОЙДАЛАРИ

2006 йил “Science” журналида босилган мадоладан олин- 
ган парчага диддат дилинг:

"Илмий адабиётлар юз йиллардан буён царор щилишда 
онгли муло^азанинг самарасини таъкидлаб келмоцда. 
Бу ерда люздур щрашнинг цанчалик асослангани 
масаласи куриб чицилган. Бизнинг тахминимизча, у  
асосланмаган."
Маздур мулойимгина айтилган ran остида катгагина 

даъво ётибди. Голланд психологи Ап Декстерхаус бош- 
чилигидаги мадоламуалл ифлари юдоридаги гояни урганиб, 
баъзи дарорларни онгостига долдириш маъдуллигини 
асослашга дарадат дилди. Бошдача айтганда, бу дарорлар 
у стада фаол уйлашга уриниш бутун маълумотларни онгга 
юклаб, зарур дарор чидаришни онгостига долдиргандан 
кура ёмонрод натижа беради.

Декстерхаус жамоаси тажриба датнашчиларига 
машина сотиб олиш учун керак буладиган маълумотларни 
бериб, унинг натижасини алодида урганишди. Ишти- 
рокчиларнинг ярмига маълумотларни )фганиб, сунг да- 
рор кабул дилиш вазифаси юклатилди. Колган ярмига 
эса маълумотни удигач, осон жумбодлар бериб, онгли 
тарзда дарор дабул дилишига хал ал берилди. Охир-одибат 
халадит берилган гурух яхширод натижа курсатди.

Шунга ухшаш тажрибалар хулосаси уларок, Декс-
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терхаус ва унинг хамкасблари англанмаган тафаккур 
назариясини (АТН) илгари сурди. Бу карор кабул ки- 
лишда англанган ва англанмаган тафаккурнинг ролини 
тушунишга уриниш эди. Бу назарияга кура, катыш 
коидаларни талаб этувчи карорларда англанган тафаккур 
иштироки жуда мухим. Масалан, математик хисоб чи- 
кармокчи булсангиз, онгли тафаккур билангина аник 
арифметик коидаларга асосланиб, тугри жавобни топа 
оласиз. Лекин катта микдордаги маълумот, мужмал ва 
карама-карши тусикларни хисобга олиш лозим булган 
карорларда англанмаган онг муаммони ечишга кул 
келади. АТНга кура, бунинг сабаби миянгизнинг мазкур 
кисмларида купрок нейрон богланишлари мавжудлиги, 
улар маълумотни тез ишлай олиши ва англанган тафаккурга 
Караганда самаралирок карорлар чикариш имконига эга- 
лигидир. Бу назарияга кура, онгли тафаккурингиз чек- 
ланган масалаларга тугри жавоб берувчи дастурлар 
сакланадиган уйдаги компьютерга ухшайди, англанмаган 
тафаккур эса статистик алгоритмлар минглаб терабайт тар- 
тибсиз маълумотни кайта ишлайдиган, кийин саволларга 
кутилмаган фойдали ечимлар берадиган “G oo g le ”HHHr 

улкан маълумотлар марказига ухшайди.
Бу сирадаги тадкикотлар курсатадики, англанган 

тафаккурга дам бериш англанмаган тафаккурга навбат 
беришига ва мураккаб касбий муаммоларингизга жа­
воб топишига йул очади. Танаффус килиш самарали 
фаолиятингизга кетадиган вактингизни камайтирмайди, 
аксинча килаётган ишингизда хилма-хилликни орттиради.

ИККИНЧИ САБАБ: ТАНАФФУС ТЕРАН ИШЛАШ УЧУН КУВВАТ ТФП- 

ЛАШГА ЁРДАМ БЕРАДИ

“Psychological Science” журналининг2008 йилдаги сонида 
чиккан куп тилга олинадиган маколада шундай тажриба 
баён килинади: иштирокчилар икки гурухга булинади. 
Биринчи гурухга тадкикот утаазилган университет ху- 
Дудида -  Мичигандаги Анн Арбор кампуси якинидаги
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ботаника богидаги сукмок йулакча буйлаб сайр к,илиш 
топширилади. Иккинчи гурух эса шахарнинг шовкинли 
маркази буйлаб сайр килишга юборилади. Иккала гурухга 
Хам диккатни чарчатувчи тескари санаш топшириги 
берилди ва табиат куйнида сайр килган гурух бу топ- 
ширикни 20 фоизга яхширок бажарди. Натижа кейинги 
хафтадаги тажрибада хам такрорланди, яъни худди уша 
иштирокчилар жой алмашиб курдилар: муваффакият сири 
одамларда эмас, балки дарахтзор буйлаб килинган сайрда 
булиб чикди.

Мазкур таддикот табиат багрида булиш диккатни 
жамлаш кобилиятини ривожлантиришини даъво килувчи 
“Диккатни тиклаш назарияси”ни (ДТН) тасдиклайдиган 
куплаб тадкидотлардан биридир. Илк маротаба маз­
кур назария 1980 йилларда Мичиган университети пси- 
хологлари Рейчл ва Стефен Капланлар (кейингиси тилга 
олганимиз 2008 йилги тадкикотнинг Марк Берман ва 
Жон Жонидес билан бирга хаммуаллифларидан би­
ридир) томонидан илгари сурилган булиб, у диккдтнинг 
толикиши тушунчасига асосланади. Эътиборни жамлаш 
“йуналтирипган диктат ”ни тапаб килади. Диккат манбаси 
эса чекланган: Агар толикгирсангиз, диккатингизни 
жамлашга кийналасиз. (Бу уринда биз бу манбани Бау- 
мейстернинг “чекланган ирода кучи захираси” билан 
айни бир деб хисобласак булади.3) 2008 йилги мазкур 
тадкикотга кура, гавжум шахар кучаларида юриш “йу- 
налтирилган диккат”ни талаб килади, чунки кучани 
качон кесиб утишингиз, йулкани банд килган имиллаган 
сайёхдар орасидан утиб олишингиз учун диккат зарур. 
Тажриба иштирокчиси эллик дакика эътибор билан йул 
топиб юргач, унинг “й^налтирилган диккат”и сустлашиб 
колган эди.

Аксинча, табиат багрида сайр килиш, Марк Берман 1

1 Адабиётда улар бир хиллиги борасида бахслар мавжуа. Бирок бизнинг 
максадимиз учун бу ахдмиятга эга эмас. Мухими, тежалиши лозим 
булган, диккат учун зарур манбалар чекланганидир.
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куёш ботиши мисолида айтганидек, “табиий жозибадор 
стимул”дир. Бу стимул “диккатни зуриктирмайди, диккат 
жамлаш механизмларининг кайта кувватланиб олишига 
имкон беради”. Бошкача айтганда, табиат куйнида сайр 
килиб, йул топиш учун (дейлик, гавжум кучаларни кесиб 
утиш каби) диккатни жамлаш заруратидан озод буласиз. 
Бу холат эса йуналтирилган диккат манбалари кайта 
тикланишигаимконберади. Худци шундайэллик дакикалик 
кувватланишдан сунгтажриба иштирокчиларининг диккат 
жамлаш куввати усди.

(Сиз ташкарида куёш ботишини томоша килиш яхши 
кайфият багишлайди ва шу яхши кайфият ишингизга 
унум беради, дея эътироз билдиришингиз мумкин. Би­
рок тадкикотчилар бу тажрибани Анн Арборнинг аёз 
кишида хам такроран утказган. Совук хавода ташкарида 
сайр килиш иштирокчиларнинг кайфиятини кутармаган, 
аммо улар диккатни жамлашда барибир яхширок натижа 
курсатган.)

Виз учун мухими, диккатни тиклаш назариясининг 
татбики табиатнинг ижобий таъсирига боглик эмасли- 
гидир. Бу назариянинг узак механизми шундаки, дик­
катни йуналтира олиш кобилиятингизни унга дам бе- 
рибгина кайта тиклашингиз мумкин. Табиат багрида 
сайр килиш аклий хордик чикаришга ёрдам беради, аммо 
шу каби “табиий жозибадор стимул”ни бера олса ва 
йуналтирилган диккатдан холи булса, бошка хар кандай 
хордик чикариш машклари хам бу вазифани бажара олади. 
Жумладан, дустлар билан кундалик енгил сухбатлар, овкат 
пишираётиб мусика тинглаш, фарзандларингиз билан 
уйнаш, югуриш -  булар барчаси агар кечки вакгингизни 
банд килиб, ишни хаёлингиздан чикарса, худди табиат 
куйнида сайр килганингиз каби диккатингизни кайта 
тиклайди.

Бошка томондан, электрон почтангизни текшириб ва 
жавоб ёзиб, ёки овкатдан кейин бир неча соат яна ишлаб,
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фордик; вактингизни угирлайверсангиз, йуналтирилган 
дикдет марказларингиз кайта тикланиши учун зарур та- 
наффусдан мосуво б^ласиз. Хатто бу ишлар катта вакт 
олмаганда дам, дикдатни тиклаш учун зарур чукур дордик 
олиш имконидан мадрум буласиз. Келаси кунгача ишим 
битди, деган ишончгина миянгизни зарур кувватни йигиш 
учун танаффусга чидишга ундай олади. Хуллас, кечки 
дордик вадгингиздан кушимча ишлаш учун чегириб 
колишга уринишингиз кейинги кунингиз унумига путур 
етказади.
УЧИНЧИ САБАБ: КЕЧКИ ДОРДИК КЕЧКИ ИШДАН МУДИМРОД

Иш кунингизни аник вактда тугатишга одатланиш бо- 
расидаги сунгги аргументни ойдинлатиш учун максад- 
ли машк назарияси муаллифи Андерс Эриксонга бирров 
кайтамиз. Биринчи булимда танишганингиздек, максадли 
машк -  бирор мадоратни шакллантгириш учун узингизни 
з^риктиришдир. Бу фаолият муайян содада камол топиш 
учун зарур. Теран меднат ва максадли машк бир-бири 
билан чамбарчас бопшкдир. Биз учун максадли машк 
акпий зурикишни талаб килувчи барча ишлар учун 
умумий воситадир.

Эриксоннинг 1993 йилда нашр этилган “Мадоратли 
ишлашни урганишда максадли машкнингроли” номли ма- 
коласида аклий зурикиш талаб килувчи фаолиятлар учун 
керакли кобилиятлар дакида килинган илмий ишларнинг 
мухтасар баёни берилган. Эриксон таъкидлайдики, бу 
ишда янги одам учун кунига бир соат диккатни жамлаб 
ишлаш меъёр дисобланса, тажрибалилар учун бу микдор 
турт соатгача бориши мумкин, лекин камдан-кам долларда 
ундан ошади. Жумладан, маколада тилга олинган тад- 
кикотлардан бирида Берлин санъат университетидаги 
энг малакали скрипкачиларнинг машк килиш одатлари 
саналган. М аз кур тадкикотнинг очиклашича, малакали 
скрипкачилар кунига тахминан уч ярим соат -  купинча 
бу вактни икки кисмга булган долда -  максадли машк
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килади. Сал бундайроклари эса теран колатда камрок вакт 
машк килади.

Бу натижалар шуни англатадики, бир кунлик теран 
ишлаш кувватингиз кам чекланган. Иш тартибингизни 
тузишда пухта булсангиз (масалан, туртинчи коидада 
ифодаланган максулдорлик стратегияларидан фойдала- 
ниб), иш кунингиз мобайнида имконингиз етадиган ка- 
дар теран фаолиятга улгурасиз. Шу боне, кечга бориб 
самарали ишлашда давом эта олмайдиган даражага 
етиб коласиз. Тунга олиб куиилган кар кандай иш эса 
карьерангизни кутарадиган кийматли иш булмайди, балки 
бутун саъй-каракатларингиз паст кийматли саёз вазифага 
айланиб колади. Кечки ишни сал кейинга колдирсангиз, 
катта нарса йукотмайсиз.

# # #

Юкоридаги уч сабаб иш кунингизни вактида тугатиш бо- 
расидаги умумий стратегиями дастаклайди. Келинг, эн- 
ди унинг татбики буйича баъзи тафеилотларни к^риб 
чикамиз.

Мазкур стратегияни муваффакиятли амалга ошириш 
учун аввало иш кунингиз тугагач, ишингизга оид энг майда 
нарсалар кам диккатингизни тортишига йул куймасликка 
катьий карор килинг. Булар жумласига почтангизни 
текшириш, иш билан боглик веб-сакифаларни куздан 
кечириш кабиларни киритиш мумкин. Иккала колатда 
ишнинг кискагина арапашуви кам уз-узини кучайтирувчи 
окимга айланиб, аввал айтганимиз танаффуснинг фой- 
даларини йукка чикариши мумкин. (Мисол учун, шанба 
тонгида электрон почтага келган хатга куз ташлаш оки- 
бати бутун дам олиш кунларида сезилишини купчилик 
билади.)

Бу стратегияни муваффакиятли куллашнинг яна бир 
калити узингизга танаффус бериш карорингизни ай- 
нан танаффусни доимий одатга айлантириш оркали 
кувватлашдир. Бу одат кейинчалик муваффакият козо-
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нишингиз эдтимолини янада орттиради. Батафсилрок 
айтсак, бу одат дар бир тугалланмаган вазифа, максад 
ёки лойида тахдил килиниб, уни тугатишингиз учун аник 
режани ёки режа булмаганда бирор кулайрок вактга олиб 
куйишни назарда тутади. Бу жараён мисоли алгорнтмдек. 
яъни сиз доим такрорлайдиган ишларнинг аник кетма- 
кетлиги тарзида булиши керак. Ишингиз битгач, доим 
такрорлайдиган жумлангиз булсин (масалан, мен ишимни 
якунлагач, “Иш тухтатилди” дейман). Мазкур сунгги 
кадам эришдек туюлади, лекин у онгингизга куннинг 
колган кисмида ишга оид ташвишларни вактинча унутиш 
мумкинлигини билдириб ишора беради.

Янада аникрок булиши учун келинг, узимнинг бу 
борадаги тартибимдаги боскичлар дакида сузлаб берай. 
Бу тартибни докторлик диссертациямни ёзаётганимда 
бошлаганман ва уни ушандан буён такомиллаштираман. 
Биринчи киладиган ишим, кун тугамасидан аввал 
шошилинч жавоб талаб киладиган дат йуклигига ишонч 
досил килиш учун почтамни текшириш. Кейин кили- 
надиган ишларим руйдатига янгиларини ёки уша купи 
даёлимга келганларини ёзиб куяман. (Бу руйдатни 
саклаб куйиш учун “Google Docs’̂ an фойдаланаман, 
чунки унга доддаган бошка курилмадан кириб руйдатни 
очишим мумкин, шундай булса-да, бу ерда мудими тех­
нология эмас.) Вазифаларим ёзилган руйдатни очгач, 
дар бир руйдатга куз югургириб, календардаги келгуси 
бир неча кунга назар ташлайман. Бу оркали долзарб 
бирор нарсани утказиб юбормаётганимга, бирор мудим 
иш ёки учрашувнинг муддати келиб колмаганига амин 
буламан. Шундай килиб, жадвалимдаги дамма нарсани 
куриб чикаман ва ундаги маълумотдан кейинги кун учун 
режа тузишда фойдаланаман. Режа тузиб булгач, “Иш 
тудтатилди” дейман ва бу уша кун учун иш тугаганини 
билдиради.

Вактинча танаффус тартибибиркарашда у та катшкдек
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туюлиши мумкин, аммо у мухим асосга эга: “Зейгарник 
эффекта”. 20-аср бошларида илмий тадкикотлар олиб 
борган психолог Блума Зейгарник чала колган ишлар 
диккатиммзни бошкаришини тасвирлаб беради. Унга 
кура, кандай мухим иш булмасин шунчаки соат бешда 
тухтатиб, “Эртагача етади” деб айта олсангмз, миянгизни 
касбингизга оид масалалардан фориг килишингиз мумкин, 
чумки, Блума Зейгарник тадкикотлари курсатганидек, \ал 
булмаган мажбуриятлар тун буйи диккатингизни банд 
килиш учун курашади ва купинча голиб чикади.

Дастлаб бу муаммо хеч ечилмайдигандек туюлиши 
мумкин. Тугалланмай колган вазифалар доим булади, бу- 
ни хар бир аклий фаолият кишиси гасдиклаши мумкин. 
Шу боис, барча вазифаларни битказиш курук хаёлдир. 
Яхши хамки, миямиздан чикармб ташлашимиз учун уша 
тонширикни бажаришимиз шарт эмас. Бу масалада эса 
мазкур коида аввалида тилга олганимиз психолог Рой 
Баумейстер Э.Ж. Масикампо билан хаммуаллифликда 
ёзган “Бажардим деб уйланг!” номли маколасига 
мурожаат киламиз. Психологлар тадкикот мобайнида 
иштирокчиларда Зейгарник эффектини синаб куришди 
(яъни, олимлар уларга муайян топширик бериб, кейин 
уларни бажаришларига халакит бердилар), бирок хала- 
кит берилгач, иштирокчилардан тугалланмай колган 
топширикни кейинрок кандай бажариш буйича режа 
тузишни сураганларида мазкур эффектнинг таъсири ка- 
майгани аникланди. Маколадан бир парча келтираман: 
“Максад учун махсус режа тузиш нафакат максадга эри- 
шишни осонлаштиради, балки аклий кувватни бошка 
нарсаларга йуналтиришга хам имкон беради".

Олдин суз юритилган вактинчалик танаффус тартиби 
Зейгарник оффектига карши курашда ана шу тактикани 
илгари суради. Бу тактика хар бир вазифа учун алохида 
режа тузишни талаб килмаса хам (огир ташвиш), хар бир 
топширикни битта руйхатга жойлаб, кейинги кун учун
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режа тузаётганда уни хисобга олишга мажбур килади. Бу 
тартиб хеч бир вазифа унутилмаслигини таьминлайди: хар 
бири кунда кайта курилади, вакт булганда бажарилади. 
Бошкача айтганда, хар лахза бу вазифаларни уйлашдан 
халос буласиз, чунки вактинчалик танаффус тартибингиз 
бунд узи хал килади.

Тугри, бунака танаффус тартиби асабингизга тегиши 
мумкин, чунки иш кунингиз тугаш пайтига яна кушимча 
ун-ун беш дакика (баъзан ундан хам купрок) кушилади, 
аммо улар илгарирок мухокама килинган тизимли хордик 
чикариш учун зарур. Тажрибамга суяниб айтишим мум- 
кинки, вакгинчалик танаффус килиш одати бир ёки икки 
хафтада тулик шаклланади, яъни онгингиз вахт булганда 
ишга дойр хаёлларни узидан чикариб ташлай олиши 
учун бу одатга куникиши керак. Куниккач эса, бу тартиб 
хаётингизнинг узвий кисмига айланиб коладики, ундан 
йирокпашсангиз узингизни нокулай хис кила бошлайсиз.

Психологиянинг турли-туман сохаларида ун йиллар 
давомида олиб борилгантадкикотлар хулосаси шу: мунтазам 
равишда мияга дам бериш теран ишингиз сифатини янада 
оширади. Ишлаганда каттик ишланг. Тугатсангиз, тугатинг. 
Хатларга жавоб кайтариш учун вактингиз камайиши тайин, 
лекин уни узингиз учун мухимрок булган иш учун тежаб, 
вазифаларни бошка толиккан хамкасбларингизга Караганда 
тетикрок холатда теранрок бажарасиз.
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ЗЕРИКИШДАН ЧУЧИМАНГ

Теран ишпаш санъатини кандай эгаллашни яхширок 
тушуниш учун якшанба куни, тонг соат олтида Нью- 
Йоркнинг Бахор водийсида жойлашган “Исроил жамо- 
аси” синашгига бориб куринг. Мабодо борсангиз, 
автотураргохда камида йигирмата машинага кузингиз 
тушиши аник. Ичкарида эса унлаб кишининг матнлар 
устида ишлаётганини курасиз -  кимдир кадимий тилдаги 
сузларни пичирлаб укиётган, бошкалар эса жуфт-жуфт 
булиб бахсга киришган, хона турида раввин каттарок 
гурухнинг мухокамасини бошкараётган булади. Эрта 
тонгдан Бахор водийсига йигилган бу жамоат юз минглаб 
анъанадор яхудийларнинг бир кисми, холос. Улар уз 
эътикодларининг устунларидан бири -  яхудийликнинг 
мураккаб ёзма анъаналарини хар куни урганиш учун хар 
эрта тонг уринларидан туради.

Мазкур оламга мени “Исроил жамоаси” кавмининг 
аъзоси ва тонгги укув гурухи иштирокчиси Адам Мерлин 
олиб кирди. Унинг тушунтиришича, бу машгулотдан куз- 
ланган максади хар куни “Талмуд”нинг бир сахифасини 
урганиб, тафаккур доирасини я над а кенгайтириш учун 
Укув шериги (chevruta) билан ишлаш экан.

Мерлиндаги мени кизиктирган нарса унинг кадимий 
матнларни укий олиши эмас, балки бу илмни эгаллаш учун 
Килган саъй-харакатларидир. Ундан интервью олганимда 
тонгги ритуалнинг аклий интенсивлигига алохида ургу
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бериб гапирди: “Бу асосан теран мехнатдан иборат катьий 
ва жиддий иытизомдир. Усаётган шахсий бизнесимни 
бопщараман, лекин миямни энг куп таранглаштирадигани 
хам шу”. Бундай таранглашиш Мерлингагина хос эмас, 
аксинча, унинг раввини унга айтишича, “токи аклий ко- 
билиятингиз охиригача таранглашмагунча, узингизни 
кундалик вазифамни тулик бажардим деб айта олмайсиз”.

Бонща куплаб анъанадор яхудийлардан фаркли уларок, 
Мерлин уз динини кечрок таниган, “Талмуд” билан жид­
дий шугулланишни йигирма ёшларида бошлаган. Мер­
лин хакидаги бу кичик маълумот биз учун шуниси 
билан му химки, у бу “аклий гимнастика”ни бошлашидан 
аввалги ва кейинги холатини киёслай олиши мумкин 
-  натижасидан узи хайрон. У гарчи машкни бошлаган 
пайтида анча укимишли булган булса хам -  учта нуфузли 
университетнинг дипломи сохиби эди -  кичик диний 
мактабларга энди катнай бошлаган, аммо интеллектуал 
бахсларда бемалол иштирок эта оладиган мухлисларини 
учратди. “Улар касбий фаолиятида анча муваффакиятга 
эришган, бирок упарнинг акд-идрокини юксалтирган 
омил канакадир мактаблар эмас, балки узлари бешинчи 
синфдалигидаёк бошлаган кундалик мустакил укишлари 
эди”, дейди у

Бироз вакт утгач, Мерлин хам теранрок уйлаш 
кобилиятида ижобий узгаришлар юз бераётганини 
сезди: “Бизнесдаги ишимга хам анча ижодий ёндаша 
бошладим ва бу, аминманки, кундалик аклий машгулотлар 
сабаблидир. АкпиЙ таранглаштирувчи изчил машклар 
йиллар мобайнида акд-идрок мушакларимни кучайтириб 
келяпти. Бошида бу максадим эмасди, лекин натижа 
шунака булиб чивди.”

***
Адам Мерлиннинг тажрибаси теран иш борасидаги мухим 
бир реалликни курсатади: Диккатни жадал жамлай олиш 
шакллантирилиши шарт булган махоратдир. Бир карашда
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бу гоя хаммага очик-ойдиндек куриниши мумкин, бирок 
купчилик тушунганидан анча фарк килади. Тажрибамдан 
айтишим мумкинки, булинмаган диккатни тиш тозалашга 
киёслашади, тиш тозалашни биласиз, сиз учуй бу 
яхшилигини хам биласиз, аммо иштиёк булмагани учун 
бу ишга бепарво карайсиз. Бу шуни англатадики, агар 
иштиёк булса, бир кечадаёк чалгишларга бой ишингизни 
узгартира оласиз. Аммо бу тушунча диккатни жамлаш- 
нинг мураккаблиги, аклий мушакларингизни кучайтириш 
учун соатлаб машк килиш кераклигини хисобга олмайди. 
Аникрок айтсак, Адам Мерлиннинг уз касбий хаётида 
куллаётган ижодий заковати теран фикрлаш б^йича ка- 
чонлардир килган карорининг эмас, балки хар тонг шу 
кобилиятни чархлаб боргани хосиласидир.

Мазкур гоя учун ахамиятли битга хулоса бор: онгин- 
гизни чалгишлардан холи килиб бормасангиз, диккатни 
кучлирок жамлаш учун килган харакатларингиз самара 
бериши кийинлашади. Худди атлетлар танасини маш- 
гулотлардан ташкарида хам доим парвариш килиб юр- 
ганидек, агар теран иш билан машгулликдан ташкари 
вактингизда зерикишдан кочсангиз, диккатни каттик 
жамлаш кийинлашади.

Бу даъвога дапилларни Стэнфорд университетининг 
коммуникация воситалари буйича профессори Клиффорд 
Насснинг изланишларидан топишимиз мумкин. У ракам- 
лашган технологиялар асрида одамларнинг хулкидаги 
Узгаришларни тадкик килгани билан машхур. Насснинг 
тадкикоти шуни курсатдики, инсон диккатининг онлайн 
холатда мавзудан мавзуга доимий узгариб туриши миян- 
гизга давомли салбий таъсир курсатар экан. Насс 2010 
йилда NPR (Миллий жамоат радиоси) мухбири Ира 
Флатоуга берган интервьюсида ушбу топилмани куйи- 
дагича умумлаштиради:

"Шундай щтиб, биз одаш арни бир вацтда бир йе­
на ишни щишдиган ва камдан-кам холатда бундай
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цападиганларга аж рат дик , фаркрар щ йрат ланарли . 
Бир вак,тда куп вазиф а баж арадигаилар иш ларидаги  
номувоф икрикларни аж рат а олмайди. Улар цис^а  
м уддат ли хот ирани яхш и боищ ара олмайди ва су­
репкам / т арзда чалгиб юради. М иясииинг баж а- 
раёт гаи вазиф асига боглщ ; булмагап кат т а кисмиии  
фаоллаи/тириб, акрий абгор х;олга бориб щолади. ”

Шу аснода Флатоу профессордан доимий чалгиб юра- 
диганлар миясида кечаётган узгаришларни пайкайдими 
деб суради:

“Биз мулокот  килгаи бу одамлар “К,аранг, агар дик,- 
кат ж амлаиш м керак булса, щ т ш  нарсапи унут иб, 
бушуй дищ ат им ни  у ш а  иш га щ р а т а м а н "  дейди. 
Афсуски, улар  м иясини и/ундай ии/лат иш га одат - 
ланганки, d w p a m m i капипик, ж амлаи/ имконсиз булиб  
цолган. Улар узаро  ном ут аносиб ии/ларга кирш ииб ке- 
rn аверади, вазиф ани охиригача ет каза олмай к;олади. ”
Насс аникладики, миянгиз чалгишларга урганиб кол- 

ган булса, диккатни жамлашни хохласангиз хам, чал- 
гишдан кутула олмайсиз. Аиикрок айтсак, хатто бир лахза 
зериксангиз, айтайлик, мавбатда туриб колсангиз ёки 
ресторандадустингизни беш дакика ёлшзкутибколсаш из, 
смартфонингизга куз ташлаб куйдингиз дейлик, миянгиз 
Насс айтган “аклий абгорлик” холатига бориб колиши 
мумкин. Хатто диккатни жамлаш учуй мунтазам равишда 
режа буйича иш тутсангиз хам, бу холатда миянгиз теран 
ишлашга тайёр булмайди.

***
Биринчи коида теран мехнатии иш жадвалингизга кандай 
киритишни ва диккатни жамлаш кобилиятингизни бор куч 
билан ишлатишга ёрдам берадиган одатлар ва тартибларни 
кандай урнатишни ургатади. Иккинчи коида эса ушбу 
чегарани сезиларли даражада кенгайтиришда аскатади. 
Кейинги стратегиялар асосидаги гоя шуки, теран ишлаш

140



ИККИНЧИ КОИДЛ: ЗЕРИКИШДЛН ЧУЧИМАНГ

махоратингиздан имкон кадар наф олиш учун машк 
килиш лозим. Аввалрок айтилганидек, бу машклар икки 
максадни кузлайди: интенсив равишда диккатни жамлаш 
кобилиятини ошириш ва чалгишга булган майллардан 
озод булиш. Ушбу стратегиялар чалгишлардан сакла- 
нишдан тортиб, медитациянинг алохида шаклини уз- 
лаштиришгача булган усулларни камраб олади. Улар 
онгингизни доимий чалгишлар сабабли юзага келган 
абгорликдан, днккат жамлай билмасликдан, диккатни 
лазер сингари аник йуналтира билишгача булган йул 
харитасини чизиб беради.
ДИККАТНИ Ж АМ ЛАШ ДАН К АМ  ТАНАФФУС КИЛИНГ

Купчилик одамлар чалгиган холатдан диккатни жамлаш 
холатига осон ута оламаи, деб уйлайди. Лекин аввал 
айтгаиимдск, бу ишонч оптимистикдир: агар бир марта 
чалгисангиз, уни пстайдпган булиб коласиз. Ушбу ха- 
кикатдан келиб чиккап холда, мазкур стратегия миянгизни 
муайян бир вазифа билан банд була оладиган килиб 
узгартириш учун ншлаб чикилган.

Тафсилотларга утмасдан олдин, чалгишларга муб- 
талоликдан кутулиш буйича кенг таркалган, лекин муам- 
мони хал килмайдиган бир тавсияни куриб чикайлик. Бу 
тавсия “Интернет шанбаси”дир (баъзан “ракамли детокс” 
деб аталади). Ушбу тавсиянинг магзи шуки, муайян вакт, 
одатда, хафтанинг бир куни тармок технологиялардан 
узоклашиш учун ажратилади. Иброний Библияда айтилган 
шанба Худо ва унинг яратиклари устида мулохаза килиш 
ва сокинлик учун ажратилган кундир. Интернет шанбаси 
хам экранга тикилганча, гофил колганингиз ншларни 
ёдингизга солишни англатади.

Интернет шанбаси тушунчасини ким илк марта 
муомалага киритгани номаълум, лекин уни кенг оммага 
таништирган киши журналист Уильям Пауэрсдир. У 
узининг 2010 йили чиккан “Х,амлетнинг Блэкберриси” 
кщобида технология ва инсоний бахт хакидаги муло-
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хазаларини баён килади. Кейинчалик берган интервыосида 
Пауэрс шундай хулоса килади: '‘Торо нима килган булса, 
шуни килинг, яъни хар томонлама тигиз богланган олам- 
дан салгина узингизни узинп лекин кочманг”.

Чалгиш муаммоси буйича берилган маслахатларнинг 
аксариси баъзан шовкиндан нари булишга вакт топиш 
кераклигини уктиради. Баъзи бировлар йилига бир ёки 
икки марта шундай тарзда ташвишлардан холи булиш 
керак деса, бошкалар Пауэрснинг “хафтада бир кун” 
маслахатларига амал килади, колганлар кунига бир 
ёки икки соат вакт ажратади. Бу маслахатларнинг бар- 
часи бир кадар наф беради, лекин мия билам боглик 
чалгиш муаммосини олсак, шу нарса аникки, Интернет 
шанбасининг узигина чалгиган мияни тиклай олмайди. 
Хафтасига бир кун соглом овкатланиш билан барибир 
озмайсиз, чунки колган кунлари букиб овкатланасиз. Шу 
тахлит, хафтасига атиги бир кун чалгишдан холи булсангиз, 
чалгитувчи саёз юмушларга булган миянгиздаги майлни 
босолмайсиз, чунки куп вактингиз уша майлларга эрк 
бериш билан утади.

Интернет шанбасига мукобил бошка вариантни 
таклиф киламан: диккатни жамлаш учун чалгш ш ш рдан  
дам отшит  режалаш урнига, д и щ а т н и  ж ам лаш дан дам  
олиб, чалгишларга эрк беринг. Ушбу таклифимни янада 
аникрок килиш учун, келинг, Интернетдан фойдаланишни 
чалгитувчи стимулларни излаш билан синоним дея 
тахмин килайлик. (Албагга, интернетдан аниква максадли 
фойдаланишингиз мумкин, лекин чалгиб кетаверадиган 
киши учун бу жуда кийин.) Худди шу тарзда, интернет 
йук шароитда ишлашни диккатни жамлаб ишлаш билан 
синоним деб фараз киламиз. (Албагга, тармокка улан- 
масдан туриб хам чалгитадиган нарсаларни топишингиз 
мумкин, аммо уларга карши туриш осонрок.)

Ушбу хомаки категориялар асосида стратегиямиз 
куйидагича булади: интернетдан качон фойдаланишни 
аввалдан режаланг, сунг режадан ташкари вактда мут-
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лако фойдаланманг. Ишда компьютерингиз ёнига 
блокнот куйинг ва унга кейинги сафар интернетга канон 
киришингиз мумкинлигини ёзиб боринг. Вактбулмагунча, 
канчалик узига жалб килмасин, тармокка киришдан 
узингизни чекланг.

Ушбу стратегия ортидаги гоя шуки, чалгитувчи воси- 
таларнинг узигина миянинг диккатни жамлаш имкония- 
тини камайтирмайди. Аксинча, зерикиш ёки аклий зури- 
киш булганда паст стимулли/юкори кийматли фаолиятдан 
юкори стимулли/кам кийматли фаолиятга доимий утиш 
-  мана шу онгингизни зерикишга токатсиз килиб куяди. 
Ушбу муитазам узгариб туриш сабабли эътиборингизни 
узига тортувчи куплаб нарсаларни фарклайдиган ак­
лий мушакларингиз заифлашади. Интернетдан фойда- 
ланмаслик (бинобарин, чалгитувчи воситадан узоклашпш) 
оркали, чалгишга эрк беришларингиз сони камаяди ва шу 
билан диккатни бошкарувчи мушакларни кучайтирасиз. 
Масалан, агар уттиз дакикадан сунг интернетга кираман 
(интернет блок), деб режаласангиз, зерикишни бош- 
лайсиз, узингизни чалгитувчи нимадир кидирасиз. Ут­
тиз дакикалик уз-узингиз билан кураш диккатни жам­
лаш гимиастикасига айланади. Кун буйи режаланган 
чалгишлар шу тарзда кун буйи килинган аклий машкка 
айланади.

Ушбу стратегияиинг асосий гояси содда булса-да, уни 
амалга ошириш кийин кечиши мумкин. Муваффакиятга 
эришишда сизга кумак берадиган уч мух,им жи\ат бор:

Бчрчнчи жи.\ат: Уш бу ст рат егия иш ингиз
инт ернет дан куп ф ойдаланиш ни ёки элект рон почт а  
билан м уи т а за м  иш лаш ни т акого  к;илса .уад/, иш  бера- 
ди.

Агар кунига интернетда соатлаб вакт утказишингиз ёки 
элекгроп хатларга тезда жавоб беришингиз зарур булса, 
жуда соз: бу интернетдан камрок фойдаланадиганларга 
нисбатан узингизга интернетни чеклаган вактларннгиз
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лако фойдаланманг. Ишда компьютерингиз ёнига 
блокнот куйинг ва унта кейинги сафар интернетга качон 
киришингиз мумкинлигини ёзиб боринг. Вакт булмагунча, 
канчалик узига жалб килмасин, тармокка киришдан 
узингизни чекланг.

Ушбу стратегия ортидаги гоя щуки, чалгитувчи воси- 
таларнинг узигина миянинг диккатни жамлаш имкония- 
тини камайтирмайди. Аксинча, зерикиш ёки аклий зури- 
киш булганда паст стимулли/юкори кийматли фаолиятдан 
юкори стимулли/кам кийматли фаолиятга доимий утиш 
-  мана шу онгингизни зерикишга токатсиз килиб куяди. 
Ушбу мунтазам узгариб туриш сабабли эътиборингизни 
узига тортувчи куплаб нарсаларни фарклайдиган ак­
лий мушакларингиз заифлашади. Интернетдан фойда- 
ланмаслик (бинобарин, чалгитувчи воситадан узоклашиш) 
оркали, чалгишга эрк беришларингиз сони камаяди ва шу 
билан диккатни бошкарувчи мушакларни кучайтирасиз. 
Масалан, агар уттиз дакикадан сунг интернетга кираман 
(интернет блок), деб режаласангиз, зерикишни бош- 
лайсиз, узингизни чалгитувчи нимадир кидирасиз. Ут­
тиз дакикалик уз-узингиз билан кураш диккатни жам­
лаш гимнастикасига айланади. Кун буйи режаланган 
чалгишлар шу тарзда кун буйи килинган аклий машкка 
зйланади.

Ушбу стратегиянинг асосий гояси содда булса-да, уни 
аМалга ошириш кийин кечиши мумкин. Муваффакиятга 
эРишишда сизга кумак берадиган уч мух,им жидат бор:

Бирынчы ж ихрт: Ушбу стратегия ишингиз
интернетдан куп фойдаланишни ёки электрон понта 
билан мунтазам ишлашни та^озо цилса %ам, иш бера- 
ди.

Агар кунига интернетда соатлаб вакт утказишингиз ёки 
электрон хатларга тезда жавоб беришингиз зарур булса, 
^УДа соз: бу интернетдан камрок фойдаланадиганларга 

сбатан узингизга интернетни чеклаган вактларингиз
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сони анча куп булишини англатади. Интернетга кирадиган 
вактларингизнинг (инт ернет  блок) сони ёки давомийлиги 
деярли мухим эмас, мухими интернетга кирмайдиган вак- 
тингиз (офлайн блок) яхлитлигини саклаш керак.

Тасаввур килинг, учрашувлар оралигидаги икки 
соат мобайнида хар ун беш дакикада электрон почтами 
текширишингиз керак булсин. Хар текширишга уртача 
беш дакика кетади деб тасаввур килинг. Шу боис. икки 
соат оралигидаги хар ун беш дакикада битта инт ернет  
блок белгиланиши кифоя килади. Кол гаи вакт эса оф лайн  
блокка ажратилади. Ушбу мисолда, икки соатлик вактнинг 
туксон дакикасини офлайн холатда утказиб, чалгишларга 
каршилик киласиз. Бу интернетга уланишни буткул чеклаб 
куймасдан, диккатни жамлаш машклари хисобланади. 

И к к и н ч и  ж и ха т : И нт ернет  блокларингизни к,андай 
реж алаш дан к,атьи назар, уш б у  блоклардан боищ а  
вацт ни инт ернет дан м ут лацо холи ут казиш ингиз  
лозим.

Ушбу вазифани назарий жихатдан айтиш осон, аммо 
одатий иш кунининг чалкаш вокелиги олдида кийин булиб 
колади. Ушбу стратегиями куллаётганда сиз дуч келадиган 
мукаррар муаммо бу -  офлайн блок вакти бошланганда 
хозирги ишингизни давом эттириш учун интернетдан 
нимадир олишингиз кераклигини билнб колганингизда 
пайдо булади. Мабодо кейинги интернет блокингизгача, 
яъни интернетдан фойдаланиш вактингизгача узок бул- 
са, ишингиз тухтаб колиши мумкии. Бундай вазиятда 
интернетга тезда кириб, маълумотни олиб. дарров офлайн 
режимга кайтишга хохиш пайдо булади. Бу х о с п и с а  
щ п и и л и к  ц ш и ш ингиз керак! Интернет жуда алдамчи: 
почгангиздан битта зарур хатни олиб, чикиб кетаман 
деб уйлашингиз мумкин, лекин бошка якинда келган 
"шошилинч” хатларга карашдан узингизни тийиш осон 
эмас. Миянгиз интернет блок ва офлайн блок уртасидаги 
чегарани бузиб утишга урганиб колиши учун унга бир-
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икки имкон берсангиз кифоя, бу эса мазкур стратегия 
самарасини камайтиради.

Ушбу вазиятда энг мухими шундаки, хатто ишингиз 
тухтаб колса хам, офлайн блокни бузишга шошилманг. 
Иложи булса, мавжуд блокнинг колган кисмида бошка 
офлайн иш билам шугулланиб туринг (ёки дам олинг). 
Агар бунинг иложи булмаса, дейлик, хозирги офлайн 
ишни зудлик билан бажаришингиз керак булса, энгтугри 
йул -  жадвалингизни узгартиришдир, шунда сизнинг 
навбатдаги интернет блокингиз тезрок бошланади. Ушбу 
узгаришни килишда мухими -  кейинги интернет блокка 
тезда утмасликдир. Интернет! а камида беш дакикадан сунг 
киринг. Беш дакика ишингизни у кадар кечиктирмайди, 
аммо хулк-атвор нуктаи назаридан, бу жуда мухим, чунки 
у интернетга киришга булган кучли истакни унинг асл 
максадидан ажратади.

Учинчи жиуат: Уйда хам, иш да уам  инт ернет дан  
ф ойдаланш ш ш  реж алаш  д и щ а т н и  ж а ч ла ш  м аш ц- 
ларингиз самарадорлигини яна д а  ош иради.

Агар кечкурун ва дам олиш кунлари хам смартфон ёки 
ноутбукингиздан ажрала олмасангиз, ишдан гашкаридаги 
одатларингиз иш кунингизда миянгизни кайта тиклаш 
учуй килган уринишларингизни йукка чикариши мумкин 
(иш ва ишдан ташкари мухтпинг фарки йуколиб колади). 
Бундай холда, иш купи тугагаиидан сунг хам. интернетдан 
фойдаланшшш режалаш стратегиясини давом эттиришни 
тавсия киламан.

Янада соддалаштирсам, ишдан кейин интернетдан 
фойдаланшшш режалаганда кечиктириб булмас айрим 
ёзишмаларни (масалан, дустингиз билан кечки овкатга 
каерда учрашшнни келишиб олиш учун ёзишиш) ёки 
маълумот олишни (масалан, ресторан манзилшш онлайн 
олиш) офлайн блокка вактинча киритиш мумкин. Уш­
бу истиснолардан бошка пайтда офлайн блокни яхлнт 
сакланг, телефонингизни пари куйиб, хатларни эъти-
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борсиз колдиринг ва интернетдан фойдаланманг. Ушбу 
стратегияни иш жойига мослаштириб булгани каби, 
ишдан кейинга хам мослаштириш мумкин. Масалан, кеч- 
курун вактни марокди утказиш учун интернет керак булса, 
жуда соз: интернет блок муддатини чузинг. Бу ерда мухим 
жихати чалгитувчи хатги-харакатларга вактингизни кис- 
картириш эмас, аксинча, кечкурун сал зерикиб колсангиз, 
чалгитувчи нарсаларга берилиб кетишдан тийилиш 
чорадир.

Ишдан ташкари пайтлари мазкур стратегияни куллаш 
кийин буладиган вакт -  ниманидир кутишга тугри келиб 
колганидадир (масалан, дуконда навбатда туриш). Агар 
офлайн блокда булсангиз, зерикишдан кутулиш учун уз 
хаёлларингиз билан булинг. Шунчаки кутиш ва зерикиш 
замонавий хаётда янгича тажрибага айланди. аммо дик- 
катни жамлаш машклари нуктаи назаридан бу жуда 
кимматлидир.

* * *

Хулоса килиб айтганда, теран ишда муваффакият козониш 
учун миянгизни чалгитувчи стимулларга карши туришга 
одатлантиришингиз керак. Бу чалгитадиган хатти-хара- 
катлардан халос булишингиз керак дегани эмас, шунчаки 
улар диккатингизни банд килиб куйишига йул куймасангиз 
кифоя. Интернет блоклариии режалашнинг баён килинган 
бу оддий стратегияси диккатни бошкаришда куп кул 
келади.

ТЕДДИ РУЗВЕЛТДЕК ИШЛАНГ

Агар 1876-1877 укув йилида Гарвард коллежида укигап 
булсангиз, унда Теодор Рузвелт исмли пишик, сочлари 
кулогига тушган, магрур ва гайрагли биринчи курс та- 
лабасини курган булар эдингиз. Агарда уша йигит билан 
дустона муносабат урнатган булсангиз, тезда жумбокни 
пайкаган булардингиз.

Бир карашда унинг диккати сочилиб кетгандек ту -
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юлади, бир синфдошининг тили билам айтганда "ки- 
зикишларнинг ажойиб туплами”. Унинг биографи Эдмунд 
Моррис эса бокс, кураш, бодибилдинг, раке дарслари, 
шеър укиш машгулотлари ва унга умрбод ошно булган 
табиатшуносликни уз ичига олган руйхатни келтиради. 
(Рузвелтнинг Уинтроп кучасида жойлашган ижара уйи- 
нинг эгаси унинг хонада турли жониворларни булаклаб, 
кейин ичини тулдириб, коллекция килиш одатидан безор 
булган эди.) Рузвелтнинг ана шу охирги кизикиши шу 
кадар кучайдики, биринчи курси тугаган йили ёзида 
“Адироидакнинг ёзги кушлари” номли китобини чоп 
эттирди. Кушлар хакидаги китобларга жиддий эътибор 
берувчи “Натол Орнитологлар клуби” бюллетенила бу 
китоб хакида илик мулохазалар билдирилди. Ана шунинг 
узи Моррисга Рузвелтни “Кушма Штатлардаги энг би- 
лимдон ёш табиатшунослардан бири” дея бахо беришн 
учун етарли булди.

Севимли машгулоти билан дарсдан ташкари 
шугулланиши учун Рузве;1Т узининг асосий максади -  
Хдрварддаги укишига ажратилган вактини хам чеклашга 
мажбур булган. Моррис уша даврдаги Рузвелтнинг кун- 
далиги ва хатларини ургаыиб, булгуси президент укишга 
бир куннинг чорак кисмидан ортик вакт сарфламаганини 
хисоблади. Рузвелтнинг бахолари пастлаб кетгандир, деб 
тахмин килиш мумкин, лекин ундай булмаган. Тугри, энг 
аълочи талаба булмаган. аммо бу борада кийналмаган: 
биринчи курсидаеттифаннингбештасиданаълобахоолган. 
Бу жумбокнинг изохи хам унинг укишдаги топширикларга 
узига хос ёндашувидир. У кундалик ишларини эрталабки 
соат саккиз яримдан то кечки турт яримгача булган 
саккиз соаг учун режаларди. У шеър ёдлаш ва курсларга, 
спорт машг>'лотларига (кунига бир марта) ва тушликка 
сарфланадиган вактдан колган таркок вактини эса факат 
укиш учун ажратарди. Таъкидланганидек, колган вакт 
одатда унча куп эмасди, лекин у шу оз фурсатдан хам
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бор диккатини дарсига кдратиб ва каттик ишлаб, унумли 
фойдаланарди. “Унинг стол устида утказадиган вакти 
куп эмасди, -  дейди Моррис, -  аммо диккат-эътибори 
шунчалик кучли ва у киши тез булгани учуй хдм бошка 
ишларга вакт орггирарди.”

♦♦♦
Ушбу стратегия рузвелтона интенсивликни иш кунин- 
гизда вакти-вакти билан куллаб куришни талаб кила- 
ди. Хусусан, энг мухим ишларингиз руйхатида энг 
диккат талаб вазифани (яъни, теран ишлашни талаб 
киладиганини) аникдаб олинг. Бундай ишни бажаришга 
одатда канча вакт ажрата олишингизни чамалаб, кейин уни 
тугатиш учун бир муддат белгиланг. Агар иложи булса, 
ишни битириш муддатидан барчани бохабар килинг. 
Масалан, лойиха тайёр булишини кутаётган кишига 
качон битиришингизни айтиб куйинг. Агар бунинг иложи 
булмаса (ёки ишингизга путур етказса), гайратингизни 
ошириш учун телефонингизда таймерни ёкиб куйинг, 
токи ишни эслатиб турсин.

Теран ишни вактида бажаришнинг факат бир йули 
булиши керак -  катга куч билан ишлаш, на электрон 
почтани текшириш, на хаёл суриш, на “Facebook”HH 

титкилаш ва на кахва тайёрлагичга катнашга урин бор. 
Хдрварддаги Рузвелт сингари, уз в'азифангизни дик- 
катингизнинг мустахкам марказита боглаш учун унга 
миянгиздаги хар бир буш нейрон билан киришинг.

Аввалига бу тажрибани хафтасига бир марта синаб 
куринг -  миянгизни интенсив машк килдиринг, шу би­
лан бирга дам олишга хам вакт ажратинг. Тугатгунгача 
диккатингизни жамлаб тура олишга ишончингиз комил 
б^лса, Рузвелт услубида ишлаш даражасини ошириб 
боринг. Шуни ёдда тутингки, муддатни максимал им- 
конингизни хисобга олиб белгиланг. Доимо муддат 
тугаганига ишора булганда (ёки бул масдан аввал рок) ишни 
битиринг, аммо бунинг учун тишни гичирлатворадиган
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кучли диккат керак.
Ушбу стратегиянинг ортидаги асосий мотив жуда 

содда. Теран мехнат куплаб аклий мехнат кишилари ур- 
гангандан кура кучлирок диккат жамлашни такозо этади. 
Сиз доимий эришадиган натижани мунтазам оширишга 
ёрдам берадиган сунъий муддатлардан фойдаланилади -б у  
маълум маънода миянгизнинг диккат жамлаш марказлари 
учун машкларни хам камраб олади. Яна бир афзал жихати 
шуки, бу услуб чалгишлар табиатига мое келмайди (чунки 
чалгишларга йул куйиб, белгиланган мудцатда ишни 
тугата олмайсиз). Шу боне, ишнинг хар бир тугалланган 
кисмидан сунг узингизда зерикиш ва янги стимулга эхти- 
ёж сезсангиз хам уларга эрк берманг. Олдинги стратегияда 
таъкидланганидек, бундай майлларга канчалик куп карши 
тура билсангиз, каршилик шунчалик осонлаша боради.

Ушбу стратегиями бир неча ой давомида куллагач, 
ишлаш интенсивлигингиз аввалгидан чандон ортгани сари 
диккат марказини жамлаш нимани англатишини тушуниб 
оласиз. Мабодо ёш Рузвелт каби булсангиз, Натол ор- 
нитологик клубининг мудом закий аъзолари назарига 
туши ш га ухшаш хаётий завкларга имкон берадиган ишлар 
учун буш вактни кайта режалаб чикишингиз мумкин 
булади.
САМАРАЛИ МЕДИТАЦИЯ КИЛИНГ

Массачусетс технологиялар институтида кичик илмий 
ходим сифатида утган икки йилим мобайнида турмуш 
Уртогим билан тарихий Бикон Хилдаги Пикни кучасида 
жойлашган кичкина, аммо шинам квартирада яшадик. 
Гарчи Бостонда яшаб, Кэмбрижда ишлаган булсам-да, бу 
икки манзил бир-биридан атиги бир ярим километр ма- 
софада, Чарльз дарёсининг карама-карши сохилларида 
жойлашган эди. Танамни чиниктириш илинжида хатто 
узун ва кахратон кишда хам ишга йулни имкон кадар 
пиёда босиб утишга карор килдим.

Тонгда хар кандай об-хавода Лонгфеллоу купригидан
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утиб, кампусга пиёда боришга тугри келарди (афсуски, 
шахарда йулларни кор босгач, тезда тозалашмайди). 
Тушлик пайти якинлашганда эса югуриш кийимларимни 
кийиб, Чарльз дарёси киргогидаги узокрок йулдан югу- 
риб, Массачусетс Авеню купригидан кесиб утиб, уйга 
кайтардим. Уйда тезгина овкатланиб ва ювиниб олгач, 
метро оркали дарёнинг нариги томонидаги кампусга йул 
олардим, иш куни битганда уйга яна пиёда келардим. 
Бошкача айтганда, мен бу вакт давомида пиёда юришга 
куп вакт сарфладим. Шу аснода теран фаолиятга мос- 
лашишингизда аскатувчи яна бир машкни ургандим, бу -  
“самарали медитация ”.

Самарали медитациядан максад -  аклий эмас, балки 
жисмонан банд булган вактингизда -  юраётган, югу- 
раётган, машина бошкараётган, чумилаётганда бор дик- 
катингизни касбингиз билан боглик мухим бир масалага 
каратишдир. Касбингиздан келиб чиккан холда бу ма­
сала макола режасини тузиш, нутк тайёрлаш, бирор 
нарсани далиллаш ёки бизнес стратегиясини янада му- 
каммаллаштириш борасида булиши мумкин. Хушёрлик 
медитациясида булгани каби, диккатингиз чалгиганда 
дарров яна уша масалага кайтишингиз керак.

Бостонда яшаб юрган чогимда, хеч курса кунига 
бир марта, кундалик дарёни кесиб утишимда самарали 
медитация билан шугулланардим ва узим билан бирга 
натижаларим х,ам анча яхшиланди. Жумладан, пиёда 
юрганимда сунгги китобимнинг бир боби режасини туз- 
дим ва шу билан бирга илмий тадкикотларимдаги купгина 
техник муаммоларни ечишда хам илгариладим.

Сизга хам самарали медитация билан шугулланишни 
маслахат бераман. Хар куни вакт ажратиб, шугулланиш 
шарт эмас, аммо хафтада камида икки ёки учта шундай 
машгулотларда катнашишни максад килиб куйинг. 
Хайриятки, ушбу стратегияга вакт топиш осой, чунки 
У шундогам бекор кетадиган вакт мобайнида амалга
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оширилади (масалан, итни сайр килдириш ёки ишга пи- 
ёда бориш каби) ва агар тугри бажарилса, иш вактингизни 
угирламайди, аксинча, касбий унумдорлигингизни оши- 
риши мумкин. Дархакикат, узингиз учун энг долзарб 
муаммога нисбатан самарали медитацияни куллаш учун 
иш вактида бироз сайр килсангиз хам зарар килмайди.

Аммо мен ушбу амалиётни унинг унумдорлиги учун 
таклиф килмаяпман (гарчи улар бу жихдтдан наф бер- 
са хам). У теран фикрлаш кобилиятингизни шахдам ри- 
вожлантиради -  ана шуниси менга кизик. Тажрибамда 
гувох булганимдек, самарали медитация ушбу коида 
бошида таништирилган икки асосий гояга асосланади. 
Чалгишга карши туришга мажбур килиш ва диккатни 
белгиланган масалага такрор-такрор кайтаришга маж- 
бурлаш оркали, у халакитларга каршилик килувчи 
мушакларингизни кучайтиради. У сизни бир муаммога 
диккатингизни жамлашга мажбурлаб, уни янада 
уткирлаштиради.

Самарали медитацияни тугри бажариш учун, меди­
тация нинг хар кандай шакли сингари, яхши машк килиш 
талаб этилади. Ушбу стратегияни докторантуранинг даст- 
лабки хафталарида илк марта синаб курганимда, бошида 
чалгишларни енголмай умидсизликка тушиб колганман, 
чунки шунча уриниб хам аник натижани сезмасдим. 
Ундан ортик машгулотдан сунг самарасини хис килишни 
бошладим. Сиз хам сабр-токат билан бу самарани 
кутишингиз керак. Ушбу кутилмаган самарани янада 
тезлатишга ёрдам берадиган икки таклифим бор.

БИРИНЧИ ТАКЛИФ: ХАЛАКИТЛАРДАН ОГО\ БОЛИНГ

Энди урганувчи сифатида самарали медитация машкла- 
рини бошлаганингизда, онгингиз исён к^аради, кераксиз 
аммо кизик гояларни ярата бошлайди. Масалан, менинг 
онгим купинча диккатимни чалгитиб, ёзишим керак булган 
электрон хатни уйлай бошлайди. Оддий килиб айтганда, 
тугиладиган бундай фикрлар зерикарли куринади, аммо
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уша пайтда одамни узига тортади. Эътиборингиз муам- 
модан чалгишни бошлаганини сезсангиз, уша келиб 
колган фикр хакида кейинрок уйлаб куришингизни 
узингизга уктириб, дикдатни яна асл максадга кайтаринг.

Бу турдаги чалгиш, куп жихдтдан, самарали медитация 
одатини шакллантиришга туганок булувчи яккол душ- 
мандир. Илгаш кийин, аммо чалгишдан кам зарар бер- 
майдиган яна бир душман -  халка пайдо булишидир. 
Онгингиз, агар у огир муаммога дуч келса, мумкин кадар 
уни четлаб утиб, энергияни тежашга харакат килади. 
Тежашнинг бир усули -  бу аллакачон билганингиз атро- 
фида халка хосил килиб, муаммога чукуррок шунгишдан 
тийилишдир. Масапан, бирор нарсани исботлаш усти- 
да ишлаётганимда, онгим бошлангич натижаларни так- 
рорлайверади, уша натижаларга асосланиб ечимга томон 
бормайди. Бутун медитация машкини барбод килиши 
мумкинлиги боне, онгингиз халкага тушиб колишидан 
сакданинг. Агар шундай холатни пайкасангиз, бир жойдан 
жилмасдан, депсиниб колганингизни узингизга уктиринг 
ва кейинги боскичга утишга харакат килинг.

ИККИНЧИ ТАКЛИФИМ: ТЕРАН ТАФАККУРИНГИЗНИ ТАРТИБЛАНГ

Муаммо тугрисида “теран фикрлаш” уз-узидан тушу- 
нарлидек, лекин аслида ундай эмас. Агар онгингиз чал- 
гишдан кутулса, уйлаш учуй муаммо ва вакт топилса, 
кейин нима килиш хайратланарли даражада ноаник- 
Тажрибамдан келиб чикадиган булсам, бундай теран 
тафаккур учун хам бир аник структура булиши керак. 
Муаммони хал килишни тегишли узгарувчиларни син- 
чиклаб урганиш билан бошлаш ва кейин уларни ишчи 
хотирангизда саклашни маслахат берган булардим. 
Масапан, китобдаги бирор бобга режа тузаётган бул- 
сангиз, алокадор узгарувчилар ушбу бобда айтмокчи 
булган асосий фикрларингиз булиши мумкин. Мабодо 
математик исботлаш устида бош котираётган булсангиз, 
бу узгарувчилар хакикий узгарувчилар, тахминлар ёки
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ёрдамчи теоремалар булиши мумкин. Алокадор узга- 
рувчилар аниклангандан сунг, ушбу узгарувчилар 
ёрдамида жавоб беришингиз керак булган кейинги бос- 
Щ1Ч савопни апицпанг. Китоб бобини тузиш мисолида 
кейинги боскич савол “Мен ушбу бобни кандай килиб 
таъсирли бошлашим мумкин?” ва исбот мисолида эса 
“Агар бу бирликни хисобга олмасам, кандай хаггога йул 
куяман?” тарзидаги саволлар булиши мумкин. Тегишли 
узгарувчилар ва кейинги боскич саволлари аниклангач, 
энди диккат-эътиборингиз учун аник нишон пайдо булади.

Айтайлик, кейинги боскич саволига ечим топа оласиз, 
демак эндиги навбат теран фикрлашга тизимли ёндашув- 
нинг охирги боскичи, яъни аникданган жавобни кайта 
куриб чикиш оркали ютукларингизни мустаккамлашдир. 
Шу аснода жараённи кайта бошлаш оркали узингизни 
кейинги теранлик даражасига кутаришингиз мумкин. 
Узгарувчиларни куриб чикиш ва жойлаштириш, кейинги 
боскич саволини аниклаш ва унга ечим топиш, кейин 
аникдаганларингизни мустаккамлаш диккатни жамлаш 
кобилиятингиз учун интенсив машклардир. Бу сизнинг 
самарали медитация машкларингиздан купрок наф олиб, 
теран ишлаш кобилиятингизни янада такомиллаштиради.
КАРТАЛАР ДАСТАСИНИ ЁДЛАНГ

Беш дакика ичида Даниел Килов куйидагилардан иста- 
ганини ёдлаб олиши мумкин: чийлаб ташланган карта 
дастаси, юзта ихтиёрий ракамлар катори ёки 115 та 
абстракт шакллар (бу буйича Австралия миллий рекордини 
урнатган). Шу боне, Киловнинг якинда Австралиядаги 
хотира чемпионатида каторасига кумуш медалларни кул- 
га киритгани сизни хайратга солмасин. Киловнинг ут- 
мишини назарда тутсак, унинг аклий атлетга айлангани 
Хайратланарлидир.

“Мен гайриодатий хотира билан тугилмаганман”, 
деди менга Килов. Дархакикат, ^рта мактабда у узини
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фаромушхотир ва палапартиш укувчи деб хисоблаган. 
Дарсларни узлаштиролмай кийналган, охир-окибат унга 
“Диккат етишмаслиги синдроми” ташхиси куйилган. 
Мамлакатнинг хотира буйича энг муваффакиятли ва 
кузга куринган чемпионларидан бири Тансел Али билан 
тасодифий учрашувидан сунг, Килов уз хотирасини 
жиддий машк килдиришии бошлади. Коллежни битир- 
гунича миллий мусобакада узининг илк медалини кулга 
киритишга улгурди.

Унинг жахон микёсидаги аклий атлетга бу кадар тез 
айланиши мисли курилмаган ходиса эмасди. Илмий 
мавзуларда ёзувчи Жошуа Фуэр 2006 йилда бир йиллик 
кизгин машклардан сунг АКД1нинг Хотира буйича 
чемпионатида голиб чикди. Уз ютуги хакида 2011 йилдаги 
бестселлер китоби “Эйнштейн билан ойда саёхаг’да хикоя 
килди. Аммо Киловнинг хикоясидаги биз учуй мухим 
жихат унинг уз хотирасини жадал машк килдираётганда 
академик курсаткичлари кай ахволда булганидир. 
Хотираси устида ишлай туриб, у диккат етишмаслиги 
синдромидан кийналган талабаликдан то Австралиядаги 
энг нуфузли университетни биринчи даражали диплом 
билан битиришгача булган машаккатли йулни босиб 
угди. Шунингдек, тез орада у мамлакатнинг энг яхши 
университетларидан бирининг докторлик дастурига 
кабул килиниб, хозирда таникли файласуфнинг илмий 
рахбарлигида ишламокда.

Киловдаги бу узгаришларнинг бир изохи Сент-Луис- 
даги Вашингтон универсигетида Хотира лабораторияси- 
ни юритувчи Х,енри Родигер рахбарлигидаги изланишлар 
хулосасидир. 2014 йилда Родигер ва унинг шериклари 
битта гурухни когнитив тестлар туплами билан Сан- 
Диегода утказилган Экстремал хотира турнирига юборди. 
Улар сара хотира эгалари бошкалардан нимаси билан фарк 
килишини урганишни истардилар. “Хотира атлетлари ва 
бошка оддий одамлар уртасидаги энг катта фаркдардан
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бири -  хотиранинг эмас, балки д и щ а т т т гулч о ви  булмиш 
аклий кобилиятдадир”, дея тушунтирди Родигер "New 
York Times’̂ arn  блогида. Ушбу кобилият “диккат назо- 
рати” деб номланади ва иштирокчининг диккатни бир 
жойда ушлаб туриш кобилияти улчови хисобланади.

Хотира машгулотининг кутилмаган окибатларидан 
бири диккатни жамлаш кобилиятингиз яхшиланишидир. 
Кейинчалнк бу кобилият теран мехнат талаб килувчи 
хар каидай вазифани бажаришда самарали кулланиши 
мумкин. Демак, тахмин килиш мумкинки, Даниел Килов 
узининг тенги йук хотираси туфайли аълочи талаба 
булмади, аксинча, хотирани яхшилашга интилиши унга 
(тасодифан) академик жихатдан усиши учун зарур булган 
теран фаолият билан машгул булишга имкон яратди.

Мен баён килган стратегия Килов машкларини сиз 
хам такрорлашингиз ва сиз хам уникидек муваффакиятга 
эришишингизни таъминлайди. Хусусан, у сиздан купгина 
аклий атлетларнинг репертуаридаги стандарт, аммо жуда 
таъсирли махоратни урганишни талаб килади: чийланган 
карталарнинг тартибини ёддан айта олиш.

***
Мен сизга ургатадиган каргаларнп ёдлаш услуби ушбу 
кийин машк хакида жуда яхши биладиган Рон Уайтга 
тегишли. У АКДЛнинг собик хотира чемпиони ва картани 
ёдлаш буйича жахон рекордчиси. Уайт таъкидлаган би- 
ринчи нарса, бу профессионал хотира атлетлар ёдлашга 
уринмаслигидир, яъни улар маълумотга кайта-кайта ка- 
раб, уни мияда такрорламайди. Эсда саклашга бундай 
ёндашув, гарчи куплаб талабалар ораснда машхур 
булса-да, миямизнинг ишлаш тарзини хато тушуниш 
окибатидир. Виз абстракт -  мавхум ахборотни тезда уз- 
лаштира олмаймиз. Аммо куринадиган нарсаларни яхши 
эслаб коламиз. Хаётингизда якинда содир булган бирор 
унутилмас вокеани эсланг: эхтимол конференциянннг 
очилиш маросимида иштирок этганингиз ёки бирмунча
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вакт куришмаган дустингизии учратиб колганингиз ка- 
би. Иложи борича аник тасвирлашга харакат килинг. 
Ушбу сценарийларда аксарият одампар вокеани хайратда 
колдирадиган даражада тиник эслаб колади. Вахоланки, 
уша пайтда барчасини эслаб колишга уринишмаган хам. 
Мабодо >naia ходисалар буйича хотирадаги тафсилотларни 
хисоблаб чиксангиз, уларнинг умумий сонидан хайрон 
коласиз. Аникрок айтганда, маълумот тугри кабул ки- 
линса, онгингиз жуда куп тафсилотларни саклаб колиши 
мумкин. Рон Уайтнинг картани эслаб колиш техникаси 
шунга асосланади.

Катга хажмли маълумотни эслаб колишга тайёргарлик 
куриш учун Уайт уйингиздаги бешта хона буйлаб юра- 
ётганингизни тасаввур килишни маслахат беради. Эх- 
тимол, эшикдан кирарсиз, дахлиздан утиб, хаммомга, 
ундан мехмонлар учун аталган ётокхонага, сунг ошхонага 
кириб, зинапоянгиздан ертулага тушарсиз. Хдр бир хонада 
курган нарсаларингизнинг аник тасвирини тасаввур 
килинг.

Узингизга маълум булган жойни кийинчиликсиз 
эслаётган булсангиз, хар бир хонадаги унтадан нарсани 
миянгизга мухрланг. Уайт ушбу буюмлар калам каби 
митги эмас, стол каби катта (эсда коларли) булишини 
тавсия килади. Кейин хар бир хонадаги ушбу буюмларга 
караб чикиш буйича кетма-кет тартибини белгиланг. 
Масалан, дахпизга кираверишдаги гиламча, кейин гилам 
ёнида турган пойабзалларга, кейин эса пойабзал устидаги 
уриндик ва бошкаларга карашингиз мумкин. Элликта бу- 
юмни жамлагач, ховлингиздан яна иккита буюм кушинг, 
шу билан карталар сонига тенг буюмлар тасаввурингизда 
жам булади.

Ушбу хона айпаниш машкини хар бир хонадаги 
буюмларни белгиланган тартибда к>фиб чикиб бажаринг. 
Ушбу турдаги эслаб колиш, сизга таниш жойлар ва 
нарсаларнинг визуал суратларига асослангани учун мак-
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таб давридаги одций ёдлашдан осонрокдигига амин бу- 
ласиз.

Карталарни эслаб колишга тайёргарликнинг иккинчи 
боскичи -  ёдда коладиган одамни ёки нарсани эллик ик- 
ки картанинг хар бири билан боглаб чикишдир. Ушбу 
жараённи осонлаштириш учун карта ва мос келадиган 
буюм уртасидаги мантикий богликдикни сакдашга 
харакат килинг. Уайт Доналд Трампни кирол олмос 
билан боглашни мисол келтиради, чунки олмос бойликни 
англатади. Ихтиёрий картани дастадан тортиб, унга 
богланган тасвирни дархол эсламагунингизча шу усулда 
машк килинг. Аввалгидек, эсда коларли визуал тасвирлар 
ва ассоциациялардан фойдаланиш мазкур алока урнатиш 
машкини анча соддал аштиради.

Бу айтилган икки боскични бир марта уддаласангиз 
кифоя, сунгра карталарни эслаб колишда ундан кайта- 
кайта фойдаланишингиз мумкин. Ушбу боскич бажа- 
рилгандан сунг сиз асосий ишга тайёрсиз: янги чий- 
ланган дастадаги эллик икки карта тартибини имкон 
кадар тез эслаб кола оласиз. Бу ерда усул жуда содда. 
Уйингизни кезишни бошлайверинг. Хар бир буюмга 
дуч келганингизда, чийланган дастадаги кейинги кар- 
тага каранг ва унга мос келадиган бирор бир одам 
ёки нарсанинг уша буюм ёнида эсда коларли нимадир 
Килаётганини тасаввурда гавдалантиринг. Масалан, агар 
оёгингиз остидан чиккан биринчи элемент шолча булса 
ва биринчи карта кирол олмос булса, Доналд Трампнинг 
дахлиздаги шолчада кимматбахо туфлисининг лойини 
артиб турганини тасаввур килинг.

Аклий тасвирларни мос тартибда буюмлар билан бог­
лаб, хоналарни диккат билан куздан кечиришда давом 
этинг. Хонани куриб булгач, тасвирни мустахкамлаш учун 
бир неча марта кетма-кет яна айланиб чикишингиз хам 
мумкин. Ва нихоят тугатгач, карта дастасини дустингизга 
бериб, уларнинг тартибини адаштирмай айтиб уни койил
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колдираверинг. Албагга, буни амалга ошириш учун шун- 
чаки хар бир эсда коларли одам ёки нарсани тегишли 
картага боглаб, тасаввурингизда яна купрок айланиб 
чикишингиз мумкин.

***
Агар узингиздан олдин утган куплаб аклий атлетлар 
сингари ушбу техникадан фойдалансангиз, бир неча 
дакикада бутун картани эслаб колишни узлаштириб 
оласиз. Дустларингизни лол килишдан хам мухимроги, 
бундай машгулотлар онгингизни чиниктиради. Юкорида 
тавсифланган боскичлардан утиш учун диккатни кай- 
та ва кайта аник максадга йуналтириш керак. Огир- 
лик кутарадиган мушак сингари, бу диккатни жамлаш 
кобилиятингизни кучайтиради ва алалокибат кийин- 
чиликсиз теранрок яшашга имкон беради.

Аммо шунитаъкидлаш жоизки, картани эслаб колишда 
алохида муъжизавий нарса йук. Булинмас диккатни талаб 
килувчи хар кандай тизимли тафаккур буни эплаши 
мумкин, хоху Адам Мерлин сингари “Талмуд”ни урганиш 
булсин, хох самарали медитация билан шугулланиш ёки 
кушикнинг гитара билан куйланган мусика кисмини эши- 
тиб урганиш булсин. Агар картани эслаб колиш сизга 
галати туюлса, айни шундай аклий талаблар куювчи бошка 
машгулот билан алмаштиринг. Ушбу стратегиянинг калити 
-  унинг алохида тафсилотлари эмас, балки диккатни машк 
килиш иштиёкиигиз канчалик кучли булса, уни жамлаш 
кобилиятингиз хам шунчалик кучли булиши хакидаги 
гоядир.
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ИЖТИМОИЙ ТАРМОК/1АРДАН ВОЗ КЕЧИНГ

2013 йилда муаллиф ва ракамли медиа буйича маслахатчи 
Баратунде Турстон бир тажриба утказди, яъни йигирма 
беш кун муддатга “Facebook”, “Twitter”, “Foursquare” 
(мазкур тармок 2011 йили уни “Mayor of the Year” деб 
эълон килганди) ва хатто электрон почтасиз яшашга карор 
килди. Унга танаффус керак эди. Ду^хлари “интернетсиз 
яшай олмайдиган одам” дея таърифлаган Турстон, уз 
хисоб-китобига кура, тажриба утказгунигача булган бир 
йил мобайнида эллик туккиз мингдан ортик электрон 
хат жунатган ва “Facebook”fla бир ярим мингта пост 
колдирган. “Мен куйиб кул булгандим, ковурилиб адойи 
хамом булгандим,” дейди у.

Турстоннинг тажрибаси тугрисида унинг “Fast Com­
pany” журналида бош макола булиб чиккан “#UnPlug” 
сарлавхали маколаси оркали биламиз. Унда айтилишича, 
Турстоннинг интернетсиз яшай олишига куп вакт кетмаган. 
“Дастлабки хафтанинг охирига келиб, кунларнинг со- 
кин ритмига анча урганиб колдим. Янгиликлардан бе- 
бахра колганимдан хам унчалик кайгурмасдим. Гарчи 
интернетда узимнинг мавжудлигимни курсатиб турмасам 
Хам, мен уз мавжудлигимни хис кила бошладим”, дейди у. 
Турстон нотаниш одамлар билан жонли сухбатлашишни 
бошлади, “lnstagram”cn3 хам овкатни хузур килиб ейдиган 
булди, велосипед сотиб олди (“Twitter”na дайдимасангиз, 
велосипедни миниш осонрок буларкан). “Лекин интер-
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нетсиз кунлар тез тугаб колди” дея хитоб килди Турстон. 
У бошкариши керак булган бизнес стартаплар ва со- 
тиладиган китоблар бор эди, шу боне уша йигирма беш 
кун утгач, яна онлайн дунёга кайтишга мажбур булди.

Баратунде Турстоннинг тажрибаси “Facebook”, “Twit­
ter” ва “Instagram” каби ижтимоий тармокдар, “Busi­
ness Insider” ва “BuzzFeed” каби ахборот-кунгилочар 
сайтлар билан муносабатимиз юзасидан икки нарсани 
ургулайди. (Бу онлайн чалгитувчи икки категорияни ку- 
йида бир ном билан “тармок воситалари” деб атайман.) 
Мазкур тажриба ургулайдиган биринчи жихат -  ушбу 
воситалар вактимизни булаклайди ва диккатни жамлаш 
кобилиятимизни сусайтиради. Бу борада бахега хожат 
йук -  буни хар биримиз хис киламиз. Бу купчилик учун 
реал муаммога айланди, лекин агар теран ишлаш ко- 
билиятингизни оширишга уринаётган булсангиз, муаммо 
айникса огирлашади. Олдинги коидада, диккатни 
чархлашга ёрдам берадиган бир нечта стратегия хакида 
маълумот бердим. Агар сиз машк килиш билан бир 
вакгнинг узида аввалги Баратунде Турстондек иш тут- 
сангиз, яъни бундай машклардан бошка вактда хар 
турли иловалар ва браузерлар сизни чулгаб олишига 
имкон берсангиз, уринишларингиз самараси пасаяди. 
Ирода кучингиз чекланган, диккатни узига тортадиган 
жозибадор воситалар канчалик куп булса, мухим нарсага 
диккатни жамлаш шунчалик кийин булиб бораверади. 
Теран мехнат килиш санъатини эгаллаш учун вактингиз 
ва диккатингизни бошкаришни билишингиз лозим, токи 
уша жозибадор эрмаклар уларни угирлаб куймасин.

Ушбу чалгишларга карши курашни бошлашдан ол- 
дин, жанг майдонини яхширок билиб олишимиз керак. 
Турстоннинг тажрибаси ургулайдиган иккинчи жихат: 
акдий мехнат кишилари тармок воситалари ва диккат 
масаласини англашда ожиздир. Мазкур воситалар вактини 
угирлашидан ташвишга тушган Турстон узи учун ягона
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йул -  интернетдан фойдаланишни вактинча батамом тух- 
татиш деган тухтамга келди. Интернетдан таътилга чикиш1 
ижтимоий медиа ва ахборот-кунгилочар ресурслар бутун 
маданиятимизни забт этаётган бир вактдаги кескин чора 
эди.

Ушбу масалага нисбатан берилган бу икки жавоб 
билан боглик муаммо шундаки, бу икки танлов наф 
беришга хал ал берадиган даражада жундир. Чунки ин­
тернетдан воз кечиш купчиликка имконсиздек туюлади 
(агар чалгишлар хакида ёзаётган журналист булмасангиз 
албатта). Х,еч ким Баратунде Турстонга эргашмокчи эмас. 
Бу реаллик бизда ягона мукобил йул колдиради: хозирги 
чалгиган холатимизни мукаррар вокелик сифатида кабул 
килиш. Турстон интернетдан дам олиб, канчалик фикри 
тиникдашиб колмасин, барибир интернетдан чекланиш 
тажрибаси тугагач, каердан бошлаган булса уша ерга 
-  диккати ва вакти таркок холатга кайтди. Ушбу бобни 
ёзишни бошлаган кунимда, яъни маколаси “Fast Compa­
ny’̂  нашр килинганидан атиги олти ой угиб, Турстон 
тонгда уйкудан уйгонганидан кейин дастлабки бир неча 
соат ичида “Twitter”ra ундан ортик пост куйишга улгурди.

Бу коида учинчи вариантни таклиф килиб, бизни 
бу гирдобдан олиб чикиш йулини курсатади: тармок 
воситалари унчалик ёмон эмаслигини ва уларнинг 
баъзилари муваффакиятингиз ва бахтингиз учун жуда 
мухим булиши мумкинлигини кабул килиш, айни чогда, 
сайт вактингиз ва эътиборингизни банд килишига катьий 
чегара куйиш ва бундай воситалардан камрок фойдапа- 
ниш. Сиздан Баратунде Турстон 2013 йилнинг йигирма 
беш кунида синаб кургани каби интернетдан буткул воз

1 Интернетдан таътилга чикиш иккинчи коидада суз юритилган ин­
тернет шанбаси билан айни бир нарса эмаслигини эсда тугинг. Ин­
тернет шанбаси мунтазам равишда (одатда бир дам олиш куни) 
интернетдан дам олишни такозо этади, интернет таътили эса онлайн 
оламдан узил-кесил узок муддатга, яъни хафталар, баъзан ундан хам 
купрок вакт танаффус килишни назарда тутади.
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кечишни сурамаяпман, аксинча, уни шундай кескин ка- 
рорга келишига ундаган чалгитувчи гипералокадан воз 
кечишингизни сураяпман. Уртада орапик худуд бор, агар 
теран ишлаш одатини шакллантиришга жазм килган 
булсангиз, уша худудда булиш учун курашишингиз керак.

*#*
Тармок воситаларини танлашда ушбу олтин орапикни 
топишдаги биринчи кадамимиз, аксарият интернет фой- 
даланувчилари одатда кандай танлов килишини тушу- 
нишдир. 2013 йилнинг кузида ‘ТасеЬоок”дан фойда- 
ланмаслигим сабаблари тугрисидаги маколамни ёзиш 
асносида бу хакда тушунчам бойиди. Уша маколам 
кимнидир айблаш эмас, шунчаки изо* бериш мазмунида 
булса х,ам, маколани укиган куплаб одамлар менга 
мурожаат килиб, мазкур тармокдан фойдаланишнинг 
афзалликларини асослашга уринди. Мана улар келтирган 
асослардан айримлари:

• “Вактни хуш утказиш эх,тиёжи vtFacebook'’ra булган 
дастлабки кизикишимга сабаб булди. Дустларим 
нималар килаётганини куришим, кизик фотосуратлар 
улашишим, изох, ёзишим мумкин”.
• “‘РасеЬоок’дан фойдалана бошлаганимда, нима 
учун бундай килаётганимни билмаганман... Шунчаки 
кизикиш ортидан киска бадиий хикоялар форумига 
аъзо булдим. У ерда эса хлкоянавислик буйича кам- 
чиликларимни тугрилаш билан биргаликда ажойиб 
дустлар орттирдим.”
• “ТасеЬоок’дан фойдаланишимга сабаб у ерда мак- 
табда бирга укийдиган танишларимнинг хаммаси 
бор.”
Мана шу жавоблардан кейин мени хайратга солган 

нарса улар келтирган сабабларнинг ахамиятсизлиги 
эди. Мен, масапан, ушбу руйхатдаги биринчи шарх эга- 
сининг “Facebook” оркали вактини чог зп’казишига
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шубхд килмайман, лекин тармокка кирмасидан бурун 
унинг хаётида бошка кунгилочар нарсалар хам булганига 
аминман. Агар бу тармок кутилмаганда учиб колса хам, 
ушбу фойдаланувчи зерикишдан халос булиш йулини 
топади. “Facebook” шунчаки уша кунгилочар воситалар 
сафига кушилган, холос.

Иккинчи шарх эгаси эса хикоянавислар форумида 
дустлар орттирганини айтди. Бунака дустларнинг борли- 
гига шубха килмайман, лекин уларнинг дустлиги компь­
ютер оркали киска ёзишмалардан нарига утмаслигини 
назарда тутсак, жуда саёз дустлик дейиш мумкин. Бундай 
дустликда ёмонлик йук, аммо улар уша фойдаланувчининг 
ижтимоий хаётига деярли дахл килмайди. Мактабдаги 
дустлари билан кайта алока боглаган изох эгаси хакида 
хам шу гапларни айтиш мумкин: Буям яхши эрмак, лекин 
фойдаланувчининг ижтимоий алокадорлиги ёки бахти 
учун унчапик ахамиятли эмас.

Очиги, ижтимоий тармокдарнинг юкорида айтилган 
афзалликларини кораламокчи эмасман, чунки улар 
хакида хеч кандай алдамчи ёки хато тушунчалар йук 
хам. Мен таъкидлаётган жихат -  бу афзалликларнинг 
ахамиятсиз ва мунтазам эмаслигидир. (Аксинча, агар 
сиз кимдандир бутунжахон интернет тури ёки электрон 
почтанинг фойдаларини айтиб беришни сурасангиз, бахс 
анча аник ва кизгин буларди.) Ушбу фикрга сиз шундай 
жавоб беришингиз мумкин: киймат барибир кийматдир, 
агар “Facebook” каби тармокдан кичик булса хам фойда 
топсангиз, нега ундан фойдаланмаслигингиз керак? Мен 
бундай фикрлашни “хар кандай фойда” тафаккуртарзи деб 
атайман, чунки у хар кандай фойдани тармок воситасидан 
фойдаланиш учун етарли асос деб хисоблайди. Батафсил 
шархи шундай:

Тармок, воситаларшш танлашда “кар кандай фой­
да” ёндашуви: Агар ундан фойдаланишда цандайдир
наф курсангиз ёки му%им ниманидир утказиб юбо-

УЧИНЧИ КОНЦА: ИЖТИМОИЙ ТАРМОКДАРДАН ВОЗ КЕЧИНГ

163



ришдан чучисангиз, уша тармок; воситасидан фойда-
ланшига асосингиз бор.
Ушбу ёндашувнинг камчилиги шундаки, у уша тармок 

воситаларининг барча салбий окибатларни эътибордан 
четда колдиради. Бу тармокдарга богланиб колиш осон, 
улар сизнинг касбий ва шахсий максадларингиз (ху- 
сусан, теран иш) йулидаги харакатлардан вактингиз ва 
диккатингизни чалгитади. Охир-окибат, агар сиз ушбу 
воситалардан меъёрдан ортик фойдалансангиз, холдан 
тоясиз ва Баратунде Турстон ва у каби миллионлаб одам- 
ларни безовта килган ута чалгиш холатига тушиб коласиз. 
Айнан шу ерда “хар кандай фойда” ёндашувининг айёр 
табиатига дуч келамиз. Тармок воситаларидан фойда- 
ланиш зарарли булиши мумкин. Агар фойда ва зарарни 
тарозида тортмай, милтираган хар кандай фойдани 
бу воситалардан бетизгин фойдаланиш учун бахона 
килсангиз, у холда акдий фаолият дунёсида муваффакият 
козониш кобилиятингизни беихтиёр аста-секин йукотасиз.

Холис карасак, бу хулоса ажабланарли эмас. Тармок 
воситалари масаласида биз “хар кандай фойда” ёндашувига 
анча урганиб колганмиз. Вахоланки, ушбу ёндашувни 
малакали мехнат контекстига куйиб, кенгрок карасак, бу 
воситани танлашнинг анча галати ва эскирган ёндашуви 
булиб куринади. Соддарок килиб айтганда, биринчи 
кисмда баён килганимиз интернетни рад этяпсизми, де­
мак бузгунчисиз кабилидаги риторикаларни четга су- 
риб уйласангиз, тармок воситалари восита сифатида 
темирчининг болгасию рассомнинг муйкаламидан фарк 
килмаслиги, устасининг кулида хаммаси хам бирдек 
фойдалилигини тушунасиз. Тарих мобайнида малакали 
ишчиларянги воситаларни кабул килишда доим эхтиёткор 
ва шубхачи булган. Бу кишилар интернетга келганда уша 
э^ёткорликларини курсатмаслигига хеч кандай сабаб 

ларнинг ракамли технология билан ишлаши эса бу
реалликниузгартирмайди.

К.ОИДАЛАР

164



Эхтиёткорлик билан воситани бошкариш нимани 
англатишини тушунишга ёрдам бериш учун рацамли 
эмас, аналог воситалар билан тирикчилик киладиган ва 
муваффакиятли фаолияти давомида ушбу воситалар билан 
мураккаб муносабатларга таянадиган киши билан сухбат 
куриш мантиккан тугри булади. Максадимизга мувофик 
келувчи ушандай сифатларга эга инсонни топдим, у 
муваффакиятли ва ишончли фермерга айланган Форрест 
Притчард исмли киши.

* * *

Форрест Притчард Колумбия округи гарбида, ундан 
бир соатлик йулда жойлашган Мовий тог тизмалари 
водийсидаги фермалардан бири булмиш “Smith Meadows” 
оилавий фермасини бошкаради. Билишимча, у отасидан 
ферма бошкарувини кабул килиб олгач, дархол анъанавий 
монокултура усулларидан воз кечиб, факат ут-уланлар 
билан озикланувчи корамолларнинг гуштини етиштириб 
беришга мулжалланган янгича усулни жорий килди. Ферма 
улгуржи савдони шунчаки четлаб утмокда -  “Smith Mead­
ows” махсулотларини “Whole Foods” супермаркетларидан 
Хам топа олмайсиз -  улар Вашингтондаги метро ху- 
Дудидаги гушт бозорларида истеъмолчиларга бевосита 
етказиб берилади. Бу ферма кичик узгаришлар камдан- 
кам холлардагина иш берувчи саноатда муваффакиятли 
ишламокда.

Мен Притчард билан илк маротаба Мэриленд пгга- 
тидаги Такома паркида жойлашган махаллий гушт мах- 
сулотлари бозоридата уз савдо растасида учрашдим. Унинг 
Щу ерлик харидорлардан буйи бир карич баландлиги ва 
фермерларга хос ранги униккан фланель кийиб туриши 
Притчардни узига ишонган хунармандга ухшатарди. Унта 
Узимни таништирдим. Чунки фермерлик -  бу воситаларни 
пухта бошкаришга боглик булган махоратдир ва ана- 
л°г соха хунарманди бу мухим вазифани кандай удда- 
Даётганини билишни истардим.

УЧИНЧИКОИДА: ИЖТИМОИЙ ТАРМОКДАРДАНВОЗ КЕЧИНГ

165



КОИ ДАЛА Г

“Хашак тайёрлаш жараёни яхши мисол. Бу шундай 
мавзуки, у хакда сизга унинг тагидаги иктисодни тикиш- 
тирмасдан хам асосий гояни бемалол айтиб бера оламан , 
деди у мавзу буйича сухбатларимизнинг бирида.

Притчард “Smith Meadows”Hn бошкариш ишини кулга 
олган кезларда моллар узи яйловда утлай олмайдиган 
киш вактида уларни бокиш учуй хашакни фермашшг 
узи тайёрлаган. Хашак тайёрлаш хашак прессловчи 
рилма ёрдамида амалга оширилади. У трактор оркасига 
тиркаладиган, куритилган утни хашак боглами1 а айла 
нтириб берувчи курилма экан. Агар Шаркий сохилда 
корамол бокаётган булсангиз, хашак прессловчи курил 
мангиз булиши шарт -  жониворларга хашак керак. Уз 
ерингизда усиб ётган ут булса-ю, уни сотиб олиш учуй 
нега пул сарфлаш керак? Агар фермер акдий мехнат 
кишилари куллайдиган “хар кандай фойда ёндашувини 
кабул килса, демак у албатта хашак прессловчи курилма 
сотиб олади. Притчарднинг тушунтиришича, агар фермер 
ростдан хам шундай содда фикрлаш тарзини кабул килган 
булса, “Мен унинг мулкида “Сотилади” деган езув пайдо 
булгунга кадар кун санардим.” Притчард, фермерликнинг 
куплаб тажрибали кишилари сингари, воситаларни бахо- 
лашда янада пухтарок уйлайди. У хашак прессловчи 
масаласида хам шундай килди, уни тезда сотувга куиди.
“Smith Meadows” узига керакли хашакни сотиб олади.

Мана, нима учун:
“Дастлаб хашак тайёрлаш учун кетадиган сарф" 

харажатларни куриб чикишдан бошлаймиз, -  дейди 
Притчард. -  Биринчидан, ёкилги, таъмирлаш сарф-хара 
жатлари бор ва хашак прессловчи курилмани сакдаШ 
хчун омбор керак. Камига, солик хам тулашингиз л озим • 
Б^лар хисобласа буладиган харажатлар эди. Купрок 

1 иоор талаб киладигани “имконият харажатлари” були 
^ И,. ФеРмеРнинг узи шундай изохлайди: "Агар мен 

65 уии хашак гупласам, бошка иш билан шугуллана
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олмайман. Масалак, хозир унта кетадиган ваетнн ™вук 
купайтиришга сарфлаяпмаи. Булар кушимча даромад 
леганилир чунки уларни сота оламан. Шунингдек. 
уларнинг 'гунгидан тупрок сифатини яхшилаш учун 
фойдаланишим мумкин.” Шуидай килиб, сотиб 
хашакнинг иккиламчи кййматини бахолашда бир ноз «  
масала чикади. "Захира учун пнчан сотиб “ МО
айни дамда, гушт сотяпман. шунингдек. еримга эса гунг
соляпман, буларнинг хаммаси пичанга т у л а ш а п у л  эва 
зига. Бундан ташкари, оутун ез мобаинид Р 
техника киритиб, тулрокни зичлашдан хам кутулдим ,

Притчард хашак прессловчи буйича я^нии  тухтамга 
келаетгашша молиявий харажатларга хам куз ■о™6-У" 
урнига уз ерининг узок муддатлн унумдорлигита купрок 
зьтибор каратди. Ана шу сабабларга кура, Притчардзиира 
хашак,ли сотиб олиш ер уиумдорлигини таъ“ '" паи® ’ 
дета,, хулосага келди. Чунки “тупрок унумдорлиги му 
химрок эди”, дейди Притчард. Бундан хулосакилиш 
мумкинки, хашак прессловчи курилма,сотилишиi керак 

Ппитчаоднинг восита танлаш оуиича кароринш 
мураккаблигита зътибор беринг. Ушбу мураккабликмухим 
бир вокеликни ошкор килади: Воситанииг бирор б„р
Фойдаси борлнгн унта маблаг, иакт »а эътиборсарфлаш 
Учун етарли асос, дейиш бу сохада кулгили^хисоблан д
Албатга, хашак прессловчи^сурилманинг хам нафи^бор^

ферма техник таъминоти дуконидаги хаР лари
Фойдали. Шу билан бирга, уларнинг салбии ^ихатлари 
Хам бор. Притчард ушбу карорниш ижооии _ 
кутган. У бу карорга аник б ^  - с  бялан келди ^

ишроитида тупрок с^ 0М" гаК дна шу асос унинг 
Учун хаётий мухим ахамиятга с •
кайеи бир воситани танлашини, хал килди шакл-

Агар сиз узингизда теран ^псангиз
аантирмокчи булган аклий фаолият кишиси булсангиз,
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восита танлашга бошка малакали ишчилар, дейлик, фер- 
мерлар каби эхгиёткорлик билан ёндашишингиз керак. 
Ушбу стратегиясини умумлаштириб, уни воситаларии 
танлашда "уст алар ёндаш уви ” деб атадим. Бу ном 
воситалар охир-окибат касбий хаётда катта максадларга 
эришиш учун ёрдам беришини таъкидлайди.

В о си т а ла р и и  т а н ла ш д а  у с т а л а р  ёнд а ш уви : про­
ф ессионал ва ш ахсий %аёт ингизда м уваф ф ацият  ва 
бахт ни белгнлайдиган асосий ом илларни ант уш нг. 
Восит ани ун и н г  уш б у  омилларга иж обий т аъсири  
салбий т аъсиридан сезиларли куп булсагина цабул 
крллинг.

Эътибор беринг, восита танлашга нисбатан “усталар 
ёндашуви” “хар кандай фойда” ёндашувга карама-кар- 
шидир. “Хар кандай фойда” ёндашуви хар кандай эх- 
тимолий фойдани хам воситадан фойдаланиш учун 
етарли асос деб белгиласа, “усталар ёндашуви”, аксинча, 
воситанинг фойдаси сиз учун мухим булган омилларга 
бевосита таъсир килиши ва салбий окибатлари фойдасидан 
оз булишини такозо этади.

“Усталар ёндашуви” тармок воситаларннинг фойдали 
жихатларини инкор этмайди ва технологияларнинг кай 
бири яхши, кай бири ёмон эканлиги борасида аввалдан 
хулоса килмайди. Аксинча, у худди махоратли ишчилар 
асрлар мобайиида уз воситаларини танлашда куллагани 
каби, тармок воситаларп хам жиддий мулохаза билан 
танланиши кераклигини таъкидлайди.

* * *

Ушбу коидада келтирилган уч стратегия “хар кандай 
фойда” ёндашувидан воз кечиб, вакт ва диккатингизни 
олувчи воситаларии танлашда мулахазакор усталарнинг 
фалсафасини куллашга ёрдам беради. Ушбу курсатмажуда 
мухим, чунки “усталар ёндашуви” котиб колган стратегия 
эмас. Хаётингиздаги энг мухим нарсаларни аникдаш
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ва турли воситаларнинг уларга таъсирини бахолашни 
битта формула билам ифодалаб булмайди -  бу машк ва 
тажриба талаб кил ад и. Куйидаги стратегиялар тармок 
воситаларини турли томондан кайта куриб чикишга ундаб, 
ушбу машк ва тажриба учун баъзи усулларни курсатади. 
Улар турли воситалар билан ишлашингизни яхшилашга 
ёрдам беради, бу эса сизнинг вактингиз ва эътиборингизни 
мукаммалрок назорат килишингизда кул келади.
ИНТЕРНЕТДАН Ф ОЙД АЛАНИШ ДА ЗАРУРИЙ КАМЛИК ЦОНУНИ

Малколм Гладуэлл “Twitter’Yan фойдалаимайди. Узининг 
2013 йилда берган иитервыосида у нима учун бундайли- 
гини хдзил йусинида изохлаб кетган: “Мухлисларим 
янгиликлардан “Twitter” оркали хабардор булади деб 
ким айтди? Бундам ташкари купчиликнинг мени ку- 
рарга кузи йуклигини жуда яхши биламан.” Яна бир 
машхур бестселлер асарлар муаллифи Майкл Люис 
“Twitter’Yan фойдаланмаслигини “The Wire’Ya берган 
иитервыосида кистириб утади “Мен “Twitter’TtaH умуман 
фойдаланмайман, хатто “Twitter” хабарини каердан ва 
кандай килиб укишни хам билмайман.” Биринчи кисмда 
суз юритилган таникли “New Yorker” мухбири Жорж Пе- 
кер хам гармокдан узини олиб кочади ва хатто якиндагина 
зарурат сабабли телефон сотиб олишга мажбур булди.

Бу уч ёзувчи “Twitter” фойдасиз деб уйламайди, 
шунингдек, бошка ёзувчилар уни фойдали деб билса 
хам бахслашмайди. Пекернинг “Twitter’Yan фойдалан- 
маслигининг туб сабаби аслида “New York Times” медиа 
танкидчиси Дэвид Каррнинг хеч бир истихоласиз “Twit- 
ter”nn мактаб ёзган маколаси эди. Куйидаги парчада унинг 
очик фикри мужассам:

“В а энди, т ахм инан бир йип ут гач, “Tw itter" м ен и н г  
м и ям ни  бупщ ага айлант ириб  куйдим и? Й щ , ш у д а - 
к,1щ ада м ен  узи м  уйлаганим дан  кура  купрок, нарсалар  
уацида  уикоя цилиб  бера  олам ан ва ярим  соат  изоу  
уидириб  ут ирм ай, С т арбаксда бую рт м а к щ и н га н
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кахва т айёр булгунча кун янгиликлари ва бунга
одамларнинг цандай м уносабат да булаёт ганини била
оламан. ”
Гладуэлл, Люис ва Пеккер ушбу тармок салбий 

томонларини коплашга етадиган даражада наф бери- 
шига ишонмайди. Масалам, Люиснинг интернет ор- 
кали одамларга очик булиши унинг кучини сунди- 
риб, тадкикотлар угказиш ва ажойиб хикоялар ёзиш 
кобилиятини сусайтирар экан: “Одамларнинг тармок- 
лардан бунчалар бемалол фойдаланиши жуда ажабланарли. 
Хдётимда бойитадиган эмас, сундирадиган алокалар со­
ни оргиб кетяпти”. Пеккер эса уз навбатида чалгишдан 
хавотирланиб, “‘Twitter’ медиага карам булганлар учун 
кунгил ёзиш воситасидир”, дейди. Каррнинг “Twitter” 
хакидаги мактовларга тула маколасини эса “шу пайтгача 
укиганим келажакнинг энг куркинчли тасвири” дея 
бахолайди.

“Twitter”дан (ва бошка шунга ухшаш воситалардан) 
фойдаланмаслик буйича ушбу муаллифларнинг шахсий 
карорларини мухокама кил шита хожат йук, чумки уларнинг 
китоблари сотилиши ва мукофотлари етарлидир хаммаси 
учун. Бунинг урнига улардан воситаларни танлашда 
“усталар ёндашуви”ни дастакловчи мисол сифатида 
фойдаланишимиз мумкин. Купгина аклий мехмат хо- 
димлари, айникса, ижодий сохада ишлайдиганлар хали- 
хануз “хар кандай фойда” тоясига ишонар экан, бунда!) 
тармокларни саралаш юзасидан етукрок ёндашувни то- 
гшш керак. Аммо бунака мисолларнинг анча озлити бу 
турдаги етук ва ишончли стратегиями амалга ошириш 
осой эмаслигини эслатиб туради. Сал аввал хикоя 
килинган Притчард ва унинг хашак прессловчи курилма 
тугрисидаги карори учун зарур булган мантикий муло- 
хазаларн)) эсланг: куплаб аклий мехнат ходимлари ва 
уларнинг узлари куллайдиган воситалар борасидаг)) 
карорлари хам худди шундай мураккаб булади. Шу боне.
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ушбу стратегиянинг максади ана шу фикрлаш жараёнига 
бир кадар тизимли ёндашувни татбик килиш оркали 
воситаларни кандай танлаш буйича айрим чигалликларни 
камайтиришдир.

* * *

Ушбу стратегиянинг биринчи боскичи -  касбий ва шахсий 
хаётингизда олий максадларни аниклашдир. Агар оилали 
булсангиз, иамунали ота-она булиш ва саранжом рузгор 
юритишни шахсий максадларингиз сирасига кнритишин- 
гиз мумкин. Касбий сохада ушбу максадларнинг кандай 
булиши тирикчилик учуй килаёгган ишингизга боглик. 
Масалам, профессор сифатидаги фаолиятимда икки му- 
хим максадни кузлайман: бири дарсда яхши укитувчи ва 
илмий иш килаётган талабаларим учун намунали илмий 
рахбар булиш, иккинчиси, самарали тадкикотчи булиш. 
Максадларингиз фарк килиши мумкин, аммо руйхатда 
эиг мухимларн булсин ва уларни аник таърифлаб олинг. 
(Агар максадингиз “миллион долларлик савдо килиш” 
ёки “олтита маколани чоп эттириш” сингари аник булса, 
бу биз учун жуда хам специфик.) Руйхатни тузганда шах­
сий хаётингиз ва касбингиз учун максадларни купайтириб 
юбормасликка эътибор беринг.

Максадлар аниклангач, уларга эришишга ёрдам бе- 
радиган энг мухим икки-уч вазифани белгиланг. Уш­
бу вазифалар аник булиши лозим, токи уларни кандай 
бажаришни тиник тасаввур килншга имкон берсин. Шу- 
нингдек, улар етарлича умумий хам булиши лозим, чунки 
улар бир марталик натижага богликбулиб колмасин. Маса­
лам, "яхширок тадкикот килиш” жуда умумий (“яхширок 
тадкикот килиш” нима узи?), “келгуси конференцияга 
куГш телерадио узатиш мавзусидаги маколани ту гати ш” 
эса жуда тор (бу бир марталик натижадир). Ушбу кон- 
текстда яхши фаолият куйидагича булиши мумкин: “мун- 
тазам равишда сохамдаги энг охирги янгиликлардан 
бохабар булиб бораман”.
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Ушбу стратегиянинг навбатдаги боскичи хозир фой- 
даланадиган тармок воситаларини куриб чикишдир. Хар 
бир тармок воситаси билан узингизга белгилаган вази- 
фанинг кандай алокаси борлигини аникланг, бу тармок 
воситаларидан фойдаланиш мухим вазифаларингизни ба- 
жаришингизга кандай таъсир килади -  ижобий, салбий, 
нейтрал -  билиб олинг. Сунг мухим карорга навбат кела- 
ди: Агар ушбу тармок воситаси катта ижобий таъсирга эга 
булиб, салбий таъсиридан фойдали таъсири купрок деган 
хулосага борсангиз, ундан фойдаланишда давом этинг.

Ушбу стратегияни амалда курсатиб бериш учун, 
келинг, бир мисолни куриб чикайлик. Дейлик, Майкл Лю- 
ис ёзувчилик фаолияти учун куйидаги максадлар ва уларга 
етишишга хизмат киладиган вазифаларни белгилаган деб 
тахмин килайлик.

П роф ессионал мацсад: одамларнинг дунёни англаш 
тарзини узгартирадиган яхши услубдаги ва кизикарли 
мазмундор хикоялар ёзиш.

Ушбу максадга хизмат килувчи асосий вазифалар:
• Сабр билан теран тадкик килиш;
• Эхтиёткорлик ва аник максад билан ёзиш.
Энди тасаввур килинг, Люис ушбу максаддан келиб 

чикиб, “Twitter’̂ aH фойдаланиш ёки фойдаланмасликни 
мулохаза киляпти. Стратегиямиз Люисдан “Twitter”HHHr 
узига белгилаган вазифаларга кандай таъсир килишини 
урганишни талаб килади. “Twitter” Люисга ушбу вази- 
фалардан бирортасини бажаришида кул келишига дойр 
ишонарли асос йук. Менимча, бир неча манбани урганиш 
учун Люис хафталаб ёки ойлаб теран тадкикот килиши 
лозим, пухта асар ёзиш учун эса чалгишлардан холи 
булиш такозо килинади. Иккала холатда хам “Twitter”, 
омад келса, хеч кандай таъсирга эга эмас, омад келмаса, 
Люиснинг урганиб колишга мойиллигини хисобга олсак, 
окибати жуда ёмон. Хулоса шуки, Люис “Twitter’VtaH 
фойдаланмаслиги керак.
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Сиз шундай эътирозларни билдиришингиз мумкин: 
биргина мисол билан чекланиш жуда сунъий-ку, чунки бу 
ерда “Twitter” каби тармок кагга хисса кушадиган сохалар 
хам борлиги эътиборга олинмаган. Хусусан, ёзувчилар 
учун “Twitter” уз укувчилари билан алока урнатишни 
кулайлаштириб, китобларининг купрок сотилишига йул 
очади. Майкл Люис сингари ёзувчи уз максади йулидаги 
вазифаларни белгилаганда маркетингни ахамиятли деб 
хисобламаган булиши мумкин. Бунинг сабаби шундаки, 
у анча машхур. агар китоб хакикатан яхши булса, 
иуфузли оммавий ахборот воситаларида кенг ёритилади. 
Шунинг учун хам у бир нечта китоб купрок сотилиши 
учун муаллиф ташаббус курсатишидек самарасиз йулдан 
воз кечиб, бор диккатини яхши китоб ёзишга каратади. 
Бошкача айтганда, савол Люис учун “Twitter”дан бирор 
наф бор-йуклигида эмас, балки “Twitter’̂ an  фойдаланиш 
унинг профессионал хаётидаги мухим вазифаларни бажа- 
ришига ижобий таъсир курсатадими ёки йук, шу хакида.

Ёзувчи унчалик танилмаган булса-чи? Бундай холат- 
да, китоб маркетннги унинг асосий максадига айланади. 
Аммо ушбу максадга хизмат киладиган икки ёки учта 
энг мухим ишни белгилаш керак булса, “Twitter” оркали 
буладиган яккама-якка саёз алокалар бу руйхатга кириши 
эхтимолдан узок. Бу оддий математика. Фараз килннгки, 
ёзувчи гайрат килиб, хафтасига беш кун мобайнида ку- 
нига унталаб твитни якка шахсга жунатади дейлик ва 
уларнинг хар бири битта укувчи олиб келади. Энди та- 
саввур килинг-а, бу тарзда ахборот алмашганларнинг 50 
фоизи муаллифнинг навбатдаги китобини албатта сотиб 
оладиган содик, мухлисга айланади. Ушбу китобни ёзишга 
икки йил кетади десак, бу, камтарона айтганда, икки 
мингта китоб сотилиши демакдир, бестселлер макомини 
олищ учун эса хафтасига шу микдордан камида икки ёки 
Уч баравар купрок сотилиши керак. Гап “Twitter” ранчадир  
дараж ада наф  бериши мумкинлиги хакида эмас, балки
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сизнинг вактингиз ва диккатингизни (бу икки нарса ёзувчи 
учун жуда кимматли) олганигая/адшя наф берадими, мана 
шу хакида.

Касбий фаолият контекстида кулланиладиган ушбу 
ёндашув буйича мисолни курдик. Келинг, шахсий мак- 
садларга путур етказадиган бошка холатларни хам куриб 
чикайлик. Хусусан, ушбу ёндашувни хаётимиздаги энг 
оммабоп ва купчилик оклайдиган воситалардан бири 
“Facebook” учун куллаб курамиз.

“Facebook” ёки шунга ухшаш ижтимоий тармоклар- 
нинг афзалликлари хакида ran кетса, купчилик унинг 
ижтимоий хаётидаги ахамиятини таъкидлайди. Шуни 
ёдда тутган холда, “Facebook” шахсий максадларимизга 
нечогли ижобий таъсир курсатишини англаб етиш учун 
юкоридаги стратегияни куллаб курайлик. Бунинг учун 
яна бир бор фаразий максад ва уни мустахкамловчи 
тадбирларни мисол келтирамиз.

Шахсий мацсад: мен учун мухим булган одамлар 
билан калин ва узаро манфаатли дустликни сакпаш.

Ушбу максадни куллаб-кувватловчи асосий саъй-ха- 
ракатлар:

1. Мен учун энг мухим булган кишилар билан маз- 
мунли алокада булиб туришга мунтазам вакт топиш (маса- 
лан, узок сухбат, бирга овкатланиш ёки хамкорликдаги 
фаолият)

2. Мен учун энг мухим булган кишиларга узимни 
багишлаш (масалан, уларнинг хаёти учун ахамиятли 
арзирли ишлар килиш).

Бундай аник максадлар ва вазифалар хамма учун 
муштарак булавермайди, бирок уларни мисол уларок 
купчиликка татбик килиш мумкин. Энди стратегиямиз- 
нинг фильтрловчи мантигини “Facebook” мисолида ушбу 
шахсий максад контекстида синаб курайлик. Мазкур 
тармок, албатта, ижтимоий хаётда куп наф келтиради, 
улардан тез-тез тилга олинадиган бир нечтасини айтиб
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утсак: у бирмунча вахт куришмаган одамлар билан 
топишишга, танишлар билан мунтазам булмаса-да, гап- 
лашиб туришга, одамлар хаётидаги мухим вокеаларни 
кузатиб боришга (масалан, улар турмушга чикканми 
ёки йук, янги тугилган фарзандлари кимга ухшайди) ва 
кизикишларингизга мое онлайн жамоаларга аъзо булишга 
имкон яратади.

Булар “Facebook” берадиган хакикий нафдир, аммо 
уларнинг хеч бири биз санаб утган, иккаласи хам офлайн 
ва интенсив булган асосий фаолиятга сезиларли ижобий 
таъсир курсата олмайди. Шундай килиб, стратегия асосида 
кутилмаган, аммо аник бир хулосага келамиз: апбатта, 
“Facebook" ижтшюий ^аётингизга муайян купайлик 
беради, аммо уларнинг:;еч бири кетказган вацтингиз ва 
берган эътиборингизга арзигулик щамиятга эга амае.2

Хамма ‘ТасеЬоок”дан фойдаланишни тухтатиши 
керак, деган фикрдан йирокман. Аксинча, ана шу ми- 
солдаги холатда мен таклиф килган стратегия мазкур 
тармокдан воз кечишни таклиф килади. Шу билан бирга, 
тескари хулосага олиб борадиган бошка тахминий сце- 
нарийларни хам тасаввур килишим мумкин. Масалан, 
коллежнинг биринчи курс талабасини олайлик. Унинг 
учун мавжуд муносабатларни мустахдсамлатдан кура 
янги дустлар орттириш мухдмрок булиши мумкин. У 
ижтимоий хаётини бойитиш учун нима килиши ло- 
зимлигини аникдайди. Бу максадга эса тадбирларда 
купрок катнашиш, турли одамлар билан сухбатлашиш 
ёрдам беради. Агар коллеж талабаси сифатида шуларни 
асосий вазифангиз деб хисобласангиз, “Facebook” каби 
тармок воситалари сезиларли таъсир курсатади ва ундан 
фойдаланиш албатта зарур.

2 Айнан шу турдаги тахлил менинг “Facebook” тармогидан фой- 
даланмаслигимни оклайдн. Хеч качон унга аъзо булмаганман ва, 
шубхасиз, юкорнда баён этклган турнинг куплаб кичик афзаллшеларини 
бой берганман, лекин бу менинг ижтимоий хаётни давом эттиришимга 
монелик кил мад и.
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Боища бир мисол тарикасида хоризда хизмат килган 
харбийни олайлик. Ушбу аскар учун уйдан чикиб кетгач, 
дустлари ва оила аъзолари билан тез-тез алокада булиб 
туриш мухим ахамият касб этади ва, шубхасиз, у хам 
ижтимоий тармохха суянади.

Ушбу мисоллардан аён буладиган нарса шуки, 
агар ушбу стратегия амалиётда кулланилса, бугунги 
кунда “Facebook” ёки “Twitter” каби воситалардан фаол 
фойдаланаётган к)шлаб одамларни улардан воз кечиш- 
га ундайди, аммо хаммани эмас. Шу уринда бу ка­
би воситаларни танлашда хал килувчи ахамиятга эга 
вазифапар сони чеклаб куйилмокда, дея эътироз бил- 
диришингиз мумкин. Илгари мухокама килганимиздек, 
“Facebook” ижтимоий хаётингизга жуда катта фойда 
келтирар экан, нега узимиз мухим деб хисоблаган бир 
неча саъй-харакатларга фойдаси тегмагани учун уни тарк 
этиш керак? Бу ерда тушуниш мухим булган нарса шуки, 
устувор вазифаларни кескин камайтириш мантиксизлик 
эмас, балки у мижозлардан келувчи даромаддан тортиб, 
ижтимоий тенглик ва компьютер дастурлари бузилиши 
олдини олишгача булган хар хил сохаларда кайта-кайта 
илгари сурилган гояга бориб такалади.

Зарурий камлик крнуниг* Купгина %олатларда, 
натижанинг 80 фоизи э^тимолий сабабларнинг атиги 
20 фоизи туфайли юзага келади.
Масалан, бизнесдаги умумий даромаднинг 80 фоизи 

мижозларнинг атиги 20 фоизидан келади, мамлакат бой- 
лигининг 80 фоизи энг бой 20 фоиз фукаролар кулида ёки 
компьютер дастурий таъминотидаги носозликларнинг 
80 фоизи 20 фоиз коддаги нуксонлардан келиб чикади. 
Ушбу ходисанинг формал математик асоси мавжуд бу- 
либ, у натижага таъсир киладиган сабаб доим тенг так-

3 Ушбу гоянинг турли шакл ва номлари мавжуд булиб, улар жумласига 
80/20 коидаси, Парето принципи ёки омиллар сийраклиги тамойиллари 
киради.
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симланмаслигини ифодалайди.
Фараз килинг, ушбу конун хаётингизда мухим мак- 

садлар билан боглик. Аввал таъкидлаганимдек, куплаб 
турли вазифалар шу максадларга эришишингизга ёрдам 
бериши мумкин. “Зарурий камлик конуни”га биноан, энг 
мухим 20 фоиз саъй-харакатларга фойданинг катга кисми 
боглик. Хдётингиздаги кар бир олий максад учун ун-ун 
бештача аник ва потенциал фойдали ишлар руйхатини 
тузиб куйдингиз деб фараз килсак, ушбу конунга кура, шу 
руйхатдагипар орасидан факат икки ёки учта энг мухим 
ишлар максадга эришиш ёки эриша олмаслигингизни хал 
килади.

Ушбу натижа билан кониксангиз хам, уша потенциал 
фойдали 80 фоиз саъй-харакаггларни эътиборсиз колдир- 
маслигингиз керак-ку дейишингиз тайин. Тугри, бу кам 
ахамиятли ишлар биринчи ва иккинчи даражали иш каби 
наф келтирмас, аммо кандайдир фойдаси бор, шундай экан 
нега уларни эътиборсиз колдириш керак? Агар мухимрок 
ишларни эътиборсиз колдирмасангиз, баъзи ахамиятсиз 
мукобилларни хам синаб куриш зарар килмайди.

Бирок, бу бахсда бир мухим нукта назардан кочири- 
лади,. яъни харакатларингизга уларнинг ахамиятидан 
катьи назар, чекланган вакт ва диккатингиздан бир хил 
микдорда сарфлайсиз-ку. Демак, кам ахамиятли ишга 
вакт сарфлаётган булсангиз, мухимрок ишларга сарф- 
ланиши керак булган вактни кетказаётган буласиз. Бу 
ютиш-ютказиш уйини. Башарти, юкори кийматли ишга 
сарфланган вактингиз паст кийматли ишга сарфлангандан 
кура купрок наф берар экан, сиз кейингисига канча куп 
вакт сарфласангиз шунча куп юткизасиз.

Бизнес олами бу математикани яхши тушунади. Мана 
нима учун компанияларнинг самарасиз мижозлардан воз 
кечиш холати куп учрайди. Агар даромаднинг 80 фоизи 
мижозларнинг 20 фоизидан келса, унда уша мухим 
кам сонли мижозларга энергияни йуналтириш купрок
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даромад келтиради, яъни 80 фоиз мижозларга сарфланган 
бир соат 20 фоиз мухим мижозларга сарфланса, вакгнинг 
киймати хам ортади. Бу сизнинг касбий ва шахсий 
максадларингизга хам тегишли. “БасеЬоок”да зеки дуст- 
лар билан топишишдан кура энг якин дустингиз билан 
тушлик килиш каби унумли иш килсангиз, максадингизга 
эришишингиз осой кечади. Ушбу мантиккатаяниб, тармок 
воситасидан воз кечиш ундан келадиган кичик фойдадан 
кечишни эмас, аксинча, синалган ишларингиз билан 
шугулланиб, каттарок фонда олишии англатади.

Бошлаган жойимизга кайтсак, Малколм Гладуэлл, 
Майкл Люис ва Жорж Пеккер учуй “Twitter" уларнннг 
карьерасида муваффакият келтирадиган фаолиятларнинг 
20 фоизлик кисмига кирмайди. Алохида олинганда бу 
тармок бироз фойда келгирса хам, умуман олганда, 
уларнинг карьерасида!'и илгари силжиш нуктаи назаридан, 
“Twitter’TtaH фойдаланмасдан хам ютукка эришганлар. 
Сиз хам чекланган вакгингиз ва эътиборингизни кайси 
восигаларга ажратишингиз борасида худди шу тарзда 
синчковлик билан карор килишингиз лозим.

ИЖТИМОИЙ ТАРМОКЛАРДАН ЧИЦИНГ

Райен Никодем хаётини соддалашгиришга карор килган 
пайти, ушшг биринчи нишони уйидаги нарсалари эди. 
Уша пайтда Райен уч хоналик кенг уйида ёлгиз яшарди. 
Бир неча йиллардан буён у истеъмолчилик майлларига 
эрк бериб, кенг хонасини гурли лаш-лушлар билан тул- 
диришга харакат килди. Энди эса хаётини уша лаш- 
лушлар кишаиидан озод килиш вакти келганди. У 
куллаган стратегия бир карашда содда, аммо жуда кескин 
характерга зга эди. Худди бирор ёкка отланаётгандек 
кечкурун бор нарсасини картон кутиларга жойлаб чикди. 
Узи "машаккатли вазифа” дея таърифлаган буюм йигишни 
гашлаб, нисбатан енгилрок, узи “кутига жойлаш зиёфати” 
дея атаган ишини килди. “Зиёфаг барибир яхши-да, 
шундай эмасми?” дейди у.
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Буюмларини жойлаб булгач, Райей кейинги хафтадан 
одатий яшаш тарзида давом этди. Агар унга кутига 
жойланган нарсаларидан бирортаси керак булиб колса, 
уни урамдан олиб, аввалги жойига кайтариб куярди. 
Хафта охирига бориб шунга амин булдики. кутилардаги 
буюмларининг аксарияти умуман тегилмасдан турибди.

Шундай килиб, у улардан кутулди.
Одамлар хаётида лаш-лушлар доим тупланиб боради. 

чунки уларни ташлаб юбормокчи булсангиз, “Бир кун 
керак булиб колса-чи?” деган хавотир билан яна жойида 
колдирасиз. Буюмларни кутиларга жойлаши Никодемга 
узига куп парса керак эмаслигини курсатди ва шунинг 
учун у содда хаёт тарзини танлади.

* * *

Сунгги стратегия вактингиз ва эътиборннгизни угир- 
лайдигантармоквоситаларинисаралашдаёрдам берадиган 
тизимли усулдир. Ушбу стратегия сизга бу масалаларга 
узгача, аммо бир-бирини тулдирувчи ёндашувни таклиф 
килади. Бу ёндашув Райей Никодемнинг фойдасиз нар- 
салардан халос булиш усулидан илхомланган.

Батафсилрок айтсак, ушбу стратегия сиз хозир фой- 
даланаётган ижтимоий тармокларни “кутиларга жой- 
лаш” тажрибасини утказишиигизни такозо этади, лекин 
“кутиларга жойлаш” урннга улардан бир ойга воз кечасиз. 
Хдммасидан -  “Facebook”, “Instagram”, “Google+”, “Twit­
ter”, “Snapchat”, “Vine” ёки бу сузларни ёзганимдан кейин 
оммалашадиган бошка хизматлардан фойдаланмайсиз. Бу 
тармоклардаги хисобингизни деактивация килишингиз 
ёки ундан воз кечаётганиигиз хакида гапиришингиз хам 
шарт эмас: шунчаки улардан фойдаланишни тухтатинг. 
Агар кимдир сизнинг тармокда куриимай колганингизга 
кизикса, изох беришингиз мумкин. аммо хаммага гапириб 
утирманг.

Уттиз кунлик тармокдан узилишдан сунг, вактинча 
тарк этилгаи тармокларнинг хар бири хакида узингизга
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куйидаги икки саволни бериб куринг:
1. Агар бу тармокдан фойдаланганимда, охирги уттиз 

куним анча яхширок утган булармиди?
2. Ушбу тармокдан фойдаланмаётганим кимнидир ки- 

зиктирдими?
Агар иккала саволга хам сизнинг жавобингиз “йук” 

булса, тармокни бутунлай тарк этинг. Агар жавобингиз 
аник “ха” булса, ундан фойдаланишда давом этаверинг. 
Мабодо жавобларингиз катъий ёки ноаник булса, уларга 
кайтиш ёки кайтмаслигингиз узингизга боглик. Хдрна 
булса хам тарк этишни тавсия киламан. Кайтиш учуй эса 
имкон доим булади.

Ушбу стратегия, айникса, ижтимоий тармоклар ма- 
саласида мухим, чунки улар вакт ва диккатингизни 
жалб киладиган турли алока тармокларн орасида -  агар 
меъёрдан ошиб кетса -  теран ишлашингизга путур 
етказиши аник. Улар кутилмаганда шахсий кизикиш 
уйготадиган маълумотларни такдим килади, бу эса улар­
га урганиб колиш эхтимолини оширади, диккатни жам- 
лаш буйича килинган режаларии барбод килиши мумкин. 
Шу хавфларни хисобга олган холда, эхтимол, аклий 
мехнат кишилари, айникса, тирикчилиги теран ишлашга 
чамбарчас боглик булган дастурчилар ёки ёзувчилар 
тармок воситалардан пари булишга уринади, деб уй- 
лаётгандирсиз. Аммо ижтимоий медианинг маккорлиги 
шундаки, сизнинг диккатингизни угирлаб фонда ку- 
радиган компаниялар маркетинг тунтариши килган: 
уларнинг хизматидан фойдаланмасангиз, узингизни би- 
рор мухим янгиликдан курук колиб кетадигандек хис 
килишингизга эришганлар.

“Бирор нарсани утказиб юбориш”дан хавотир олиш 
худди Никодемнинг уйидаги нарсалар хакида бир кун 
керак булиб колиши мумкин, деган хавотирига ух'  
шайди. Шунинг учун хам унинг “кутиларга жойлаш” 
стратегиясига якинроктаклиф билдирмокчиман. Бир ойни
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ижтимоий тармокларсиз утказиб, уша вокеаларни, сухбат 
ва бошка гаассуротларии “утказиб юбориш” куркувини 
реаллик билан алмаштиришингиз мумкин. Аксарият 
одамлар учун бу реаллик, ушбу воситалардан келган 
маркетинг хабарларидан узингизни халос этишдек огир 
ишни уддалаганингиздан кейингина яккол намоён булади: 
улар сизнинг хаётингизда уйлаганннгизчалик мухлм эмас.

Сиздан уттиз кунлик тажрибангизни эълон кил- 
маслигингизни сурашимнинг боиси шуки, баъзи одам- 
ларни ижтимоий тармокларга боглаб турган иллюзия 
шу: одамлар сизнинг айтмокчи булган гапларингизни 
эшитишни истайди ва тусатдан улар билан фикрингизни 
булишмай куйсангиз хафсалалари пир булиши мумкин. 
Балки енгилрок караётгандирман, аммо шундай булса хам, 
бу тасаввур жуда кенг таркалган ва хал килиниши зарур. 
Масалан, шу сатрлар битилаётган вактда хар бир “Twitter” 
фойдаланувчисининг обуначилари сони уртача 208 тани 
ташкил этади. Сиз айтмокчи булган гапларни икки юздан 
ошик киши тинглашни хохлашини билгач, нима дейсиз? 
Бундай вазиятда ушбу тармокдаги фаолиятингизнинг 
мухимлигига ишонасиз. Гояларини сотиб тирикчилик 
киладиган одам сифатида тажрибамга таяниб айтишим 
мумкинки, бу одамни узига боглаб куядиган туйгу!

Пекин ижтимоий тармоклар кузатувчиларининг ха- 
Кикати куйидагича: Ушбу тармок хизматлари кириб 
келмасидан бурун, якин дустларингиз ва оилангиздан 
тацщаридан аудитория туплаш осон эмасди. Масалан, 
2000-йиллар бошларида хар ким блог юритиши мум­
кин эди, аммо ойига хатто укувчиларни бир нечтага 
купайтириш учун хам уларнинг эътиборини жалб килар 
даражада кимматли ахборотни етказишингиз керак эди. 
Мен бу кийинчиликни жуда яхши биламан. Биринчи 
блогимни 2003 йилнинг 1сузида бошлаганман. “Inspiring 
Moniker” деб аталарди. Йигирма бир ёшли талабанинг уз 
хдёти хакидаги уйлари эди. Хижолатли булсаям айтиш
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лозимки, зеки блогимда укилмаган постларим талайгина 
эди. Хозирги блогим "Study Hacks” кузатувчилари сонини 
кейинги ун йилда ойига бир нечадан юз минглаб укувчига 
сабр ва тиришкоклик билан етказганимда шуни англаб 
етдимки, интернетда одамларнинг эътиборини козониш 
жуда кийин иш. Хозирги замой бундан мустасно, албатта.

Ижтимоий медианинг шиддат билан ривожланиши 
сабабларидан бири хакикий киймат ишлаб чикарадиган 
машаккатли мехнат ва одамларнинг сизга эътибор 
беришига эришиш уртасидаги киска йулдир. Бу муддатсиз 
капиталистик айирбошлашни саёз коллективист мукобил 
билан алмаштирди: цш ш ат идан кат ьи  назар, агар сиз 
м енинг айт ганларим га эът ибор берсангиз, м ен  уам  
сизнинг айт ганларингизга эът ибор бераман. Бирор блог, 
журнал ёки теледастур одатда “Facebook” ёки "ТичИсг”да 
яхши оммалашадиган контентни берса, узига аудитория 
жалб кила олмайди. Аммо ушбу тармокларда шаклланган 
тартиб доирасида олсак, айни т у  контент “лайк” ва 
изохлар куринишида зътиборни жалб килади. Бу холатни 
рагбатлантирувчи айтилмайдиган келишув шуки, дуст- 
ларингиз ва обуначиларингизнинг эътиборини (аксар 
холларда арзимайдиган) олиш эвазига сиз хам уларга 
уз эътиборингизни (лойик булмаса хам) беришингиз 
керак. М енинг янгиланган ст ат усим га " л а й к ” бос ва м ен  
сеникига "л а й к ” босаман. Бундай келишув эвазига куп 
нарса талаб килмайдиган сохта мухимлик иллюзиясини 
пайдо килади.

Ушбу тармокларни огохлантирмасдан тарк этиб, 
у ердаги макомингизни хам билиб оласиз. Аксарият 
одамлар ва купгина хизматларни янгилик хушини жо- 
йига келтиради, яъни энг якин дустларингиз ва оила 
аъзоларингиздан ташкари хеч ким сизнинг тармокда 
куринмай колганингизни сезмайди хам. Буни гапи- 
раётганимда укувчида салбий кайфият колса керак (уни 
хал килишнинг бошка бирор йули борми?), бирок нима
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булишидан катьи назар, бу мухокама килиниши лозим. 
чунки узини нихоятда мухим шахе деб билиш вахт ва 
диккатни аклсизлик билан совуришга сабаб булади.

Албатта, баъзи одамлар учун уша уттиз кунлик 
тажриба жуда кийин кечиши ва куплаб муаммоларни 
келтириб чикариши тайин. Агар коллеж талабаси ёки 
интернетдан куп фойдаланувчи булсангиз. узингизни 
тийиш хаётингизни бирмунча мураккаблаштиради. 
Аммо купчилик учун, менимча, ушбу тажриба (агар 
интернетдан фойдаланиш одатларингиз бир бошдан 
кайта куриб чикиш булмаса) ижтимоий тармокларнинг 
кундалик хаётингиздаги урнини ишончли курсатади. 
Ушбу тармоклар, реклама килинганидек, узаро боглан- 
ган дунёнинг томиридаги кон эмас. Улар шунчаки ху- 
сусий компаниялар томонидан ишлаб чикилган, яхши 
молияланган, пухта маркетинг килинган. шахеий маъ- 
лумотларингиз ва диккат-эътиборингизни реклама бе- 
рувчиларга сотиш учун мулжалланган товардир. Улар 
канчалик кунгилочар булмасин, хаётдаги режангиз ва 
эришажак муваффакиятларингиз олдида ахамиятсиздир; 
сизни теран фаолиятдан чалгитувчи нарсалардан биридир. 
Ёки сиз учун ижтимоий тармоклар мавжудлигингиз 
асосидир, эхтимол. Кайси йул тугрилигини уларсиз яшаб 
курмагунингизча била олмайсиз.
ИНТЕРНЕТДАН ВАКДИЧОГЛИК УЧУН Ф О Й Д А Л А Н М А Н Г

Инглиз ёзувчиси Арнолд Беннетт Англияда 20-асрнинг 
бошида -  мамлакат иктисодида бухрон хукм сураётган 
иайтда тугилган. Шунга кадар унлаб йиллар хукм суриб 
келган саноат инкилоби империя ресурсларидан мул 
капитал жамгариб, янги бир синф шакллантирди -  ок 
ёкалилар. Эндиликда офисда хафгасига бир неча соат 
ишлаш эвазига рузгор тебратиш учун етарли баркарор 
иш хаки олиш имкони яратилди. Бундай турмуш тарзи 
бизнинг хозирги асримизда хаммага таниш булиб колган, 
аммо Беннетг ва унинг замондошлари учун бу янгилик
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КОИДАЛАР

хдр жихдтдан кайгули эди. Беннеттни ташвишга солган 
муаммолардан бири бу янги синф аъзоларининг мукаммал 
хаёт кечириш учун узларига берилган имкониятни кулдан 
бой бераётгани эди.

“Бир лондонлик идора ишчисининг хаётини олайлик. 
Унинг иш вакти эрталабки ундан кечки олтигача булиб, 
эрталаб ва кечкурун уйидан идорагача ва идорадан 
уйигача эллик дакикадан сарфлайди”, деб ёзади Беннетт 
узининг 1910 йилги “Кунига кандай килиб 24 соат яшаш 
мумкин?” номли асарида. Лондондаги ушбу тахминий 
олинган идора ходимининг ишидан ортган вакти ун олти 
соатдан ошади. Беннетт учун бу жуда куп вакт булса, 
бошка купчилик фожиали тарзда бу имкониятни сезмайди. 
“Бу одамлар уз кунини утказиш буйича киладиган бир 
катта хато бор, улар ишларидан унчалик завк олмаса хам, 
соат ундан олтигача булган вактга “hiij купи” деб, ундан 
олдинги ун соатни пролог ва кейинги олти соатни эпилог 
сифатида кабул килади.” Беннетт бу муносабатни мутлако 
мантиксиз ва носоглом деб бахолайди.

Бу холатга бошкача мукобил вариант булиши 
мумкинми? Беннеттнинг фикрига кура, иш вактидан 
ташкаридаги уша ун олти соатни “кун ичида кун” деб 
билиш лозим, “мазкур ун олти соат ичида у буш, маош 
олиб ишловчи эмас, балки молиявий масалаларни уйлаб 
ташвиш чекмайдиган, шахсий даромадга эга одамдир”. 
Демак, у бу вактни худци асилзодадек утказиши, яъни 
буюк асарлар ва шеъриятдан бахра олиб, уз устида 
ишлаши керак.

Беннетт бу масалалар хакида бир асрдан ортик вакт 
олдин ёзган. Бу орада урта синф дунё буйлаб кескин 
купайди, буш вактимиз хакидаги тушунчаларимиз хам 
узгариши керак эди. Аммо узгармади. Интернетнинг 
ва унга таянувчи паст диккат талаб килувчи иктисод 
усиши билан хафтасига ургача кирк соат ишловчи ходим, 
айникса, менинг техникага уч генгкурларимнинг буш
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вакти уша-уша колди -  ракамли кунгилочишлар ва диккат 
чалгитувчи тугмачаларни чикиллатишлар... Агар хозир 
Беннетт тирик булганда, инсоният тараккиётининг бу 
жабхдсида юксалиш йуклигидан хафсаласи пир буларди.

Очигини айтганда, Беннеттнинг тавсиялари ортидаги 
ахлокий асослар мени кизиктирмайди. Унинг урта синф 
вакиллари буш вактда рух, ва онгини озиклантирувчи 
шеър ва буюк асарлар у киши кераклиги хакидаги 
тавсияси бугун бир кадар эскирган. Аммо унинг тавсияси 
замиридаги мантик -  ишдан ташкари вактдан окилона 
фойдаланиш, айникса, биз куриб чикаётган коида -  
тармок воситаларининг теран ишлашга халал бериши 
нуктаи назаридан, бугун хам ахамиятли.

Батафсил айтсак, ушбу коида доирасидаги стра- 
тегияларни мухокама килганда геран ишлашга дахл 
килувчи яна бир тур тармок воситалари хакида гапир- 
мадик: диккатингизни банд килувчи кунгилочар веб- 
сайтлар. Китобни ёзаётганимда “Huffington Post”, “Buzz- 
Feed”, “Business Insider” ва “Reddit” кабилар шундай 
сайтларнинг энг оммалашганлари эди. Ушбу руйхат, 
шубхасиз, узгаради, лекин бу сайтлар учун умумий жихат 
уларнинг укувчи диккатини жалб этадиган сарлавхали 
осой хазм килинадигаи материалларидир.

Ушбу сайтлардан бирида берилган бир маколада 
тухтасаигиз, сахифанинг пастки ёки ён кисмидаги 
хаволалар сизни бошкасига, кейии у яна бошкасига жалб 
Килади. Шунингдек, инсон психологиясининг барча нозик 
томонларидан фойдаланиб, жумладан, сарлавхаларнинг 
“энг куп укилган” ёки “тренддаги” каби руйхатларию 
эътибор тортувчи фотосуратларгача сизни сайтда ушлаб 
туриш учун кулланади. Масалан, айни пайтда, “Buzz- 
Feed” даги куп укилаётган маколалар орасида “Тескарисига 
айтилганда бошкача маъно англатувчи 17 суз” ва “Доимо 
голиб 33 ит “ кабилар бор.

Ушбу сайтлар, айникса, иш куни тугаганидан кейин 
зарарли. Кун тартибингиз катъий булмаса, улар дарров
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КОИДАЛАР

хдр жихдтдан кай гули эди. Беннеттни ташвишга солган 
муаммолардан бири бу янги синф аъзоларининг мукаммал 
хдёт кечириш учун узларига берилган имкониятни кулдан 
бой бераётгани эди.

“Бир лондонлик идора ишчисининг хаётини олайлик. 
Унинг иш вакти эрталабки ундан кечки олтигача булиб, 
эрталаб ва кечкурун уйидан идорагача ва идорадаи 
уйигача эллик дакикадан сарфлайди”, деб ёзади Беннетт 
узининг 1910 йилги “Кунига кандай килиб 24 соат яшаш 
мумкин?” номли асарида. Лондондаги ушбу тахминий 
олинган идора ходимининг ишидан ортган вакти ун олти 
соатдан ошади. Беннетт учун бу жуда куп вакт булса, 
бошка купчилик фожиали тарзда бу имкониятни сезмайди. 
“Бу одамлар уз кунини утказиш буйича киладиган бир 
катта хато бор, улар ишларидан унчалик завк олмаса хам, 
соат ундан олтигача булган вактга “иш icy ни” деб, ундан 
олдинги ун соатни пролог ва кейинги олти соатни эпилог 
сифатида кабул килади.” Беннетт бу муносабатни мутлако 
мантиксиз ва несоглом деб бахолайди.

Бу холатга бошкача мукобил вариант булиши 
мумкинми? Беннегтнинг фикрига кура, иш вактидан 
ташкаридаги уша ун олти соатни “кун ичида кун” деб 
билиш лозим, “мазкур ун олти соат ичида у буш, маош 
олиб ишловчи эмас, балки молиявий масалаларни уйлаб 
ташвиш чекмайдиган, шахсий даромадга эга одамдир”. 
Демак, у бу вактни худди асилзодадек утказиши, яъни 
буюк асарлар ва шеъриятдан бахра олиб, уз устида 
ишлаши керак.

Беннегг бу масалалар хакида бир асрдан ортик вакт 
олдин ёзган. Бу орада урта синф дунё буйлаб кескин 
купайди, буш вактимиз хакидаги тушунчаларимиз хам 
узгариши керак эди. Аммо узгармади. Интернетнинг 
ва унга таянувчи паст диккат талаб килувчи иктисод 
усиши билан хафтасига уртача кирк соат ишловчи ходим, 
айникса, менинг техникага уч тенгкурларимнинг буш
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вакти уша-уша колди -  ракамли кунгилочишлар ва диккат 
чалгитувчи гугмачаларми чикиллатишлар... Агар чозир 
Беннетт тирик булганда, инсоният тараккиётининг бу 
жаб.час и да юксалиш йукдигидан кафе ал ас и пир буларди.

Очигини айтганда, Беннеттнинг тавсиялари ортидаги 
ахлокий асослар мени кизиктирмайди. Унинг урта синф 
вакиллари буш вактда руч ва онгини озиклантирувчи 
шеър ва буюк асарлар у киш и кераклиги чакидаги 
тавсияси бугун бир кадар эскирган. Аммо унинг тавсияси 
замиридаги мангик -  ишдан ташкари вактдан окилона 
фойдаланиш, айникса, биз куриб чикаётган коида -  
тармок воситаларининг теран ишлашга чалал бериши 
нуктаи назарндан, бугун чам ачамиятли.

Батафсил айтсак, ушбу коида доирасидаги стра- 
тегияларни мучокама килганда теран ишлашга дахл 
килувчи яна бир тур тармок воситалари чакида гапир- 
мадик: диккатингизни банд килувчи кунгилочар веб- 
сайтлар. Китобни ёзаётганимда “Huffington Post”, “Buzz- 
Feed”, “Business Insider” ва “Reddit” кабилар шундай 
сайтларнинг энг оммалашганлари эди. Ушбу руйхат, 
шубчасиз, узгаради, лекин бу сайтлар учун умумий жичат 
уларнинг укувчи диккатини жалб этадиган сарлавчали 
осон чазм килинадиган материалларидир.

Ушбу сайтлардан бирида берилган бир маколада 
тухтасангиз, сачифанинг пастки ёки ён кисмидаги 
Чаволалар сизни бошкасига, кейин у яна бошкасига жалб 
Килади. Шунингдек, инсон психологиясининг барча нозик 
томонларидан фойдаланиб, жумладан, сарлавчаларнинг 
“энг куп укилган” ёки “тренддаги” каби руйхатларию 
эътибор тортувчи фотосуратларгача сизни сайтда ушлаб 
туриш учун кулланади. Масалан, айни пайтда, “Buzz- 
Бееб”даги куп укилаётган маколалар орасида “Тескарисига 
айгилганда бошкача маъно англатувчи 17 суз” ва “Доимо 
голиб 33 ит “ кабилар бор.

Ушбу сайтлар, айникса, иш куни тугаганидан кейин 
зарарли. Кун тартнбингиз катъий булмаса, улар дарров
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диккат марказингизда жойлашиб олади. Агар навбатдаги 
ТВ шоуда иштирок этиш учун сценарийни ёки овкатни 
тугатишларини кутаётган булсангиз, зерикишдан кутулиш 
учун уларга бокасиз. Иккинчи коидада таъкидлаганимдек, 
бундай одат жуда хавфлидир, чунки бу чалгишларга карши 
туриш кобилиятингизни заифлаштиради ва кейинчалик 
дикдатни жамлашни хохдаганингизда дам у осон 
кечмайди. Бундан дам ёмони, ушбу тармок воситалари сиз 
аъзо булиб, демакки, аъзоликдан чикиб дам кетишингиз 
мумкин булган нарса эмас (аввалги икки стратегиямиз 
бу ерда ишламайди), улар дар доим олдингизда, шунчаки 
тугмачани боссангиз кифоя.

Хайриятки, Арнолд Беннетт ушбу муаммонинг ечим- 
ини юз йил олдин аникдаб кетган: Буш вацтингиз %сщида 
купроц уйлаб куринг. Бошкача айтганда, хордик вактингиз 
дакида ran кетганда, эътиборингизни дуч келган нарсага 
каратаверманг, аксинча, “кун ичидаги кун”ни кандай 
утказишингиз дакида аввалдан уйланг. Юкорида айтилган 
веб-сайтлар бушликда ривожланади. Агар шу ладзада 
бирор тайинли иш билан машгул булмасангиз, улар буш 
вактингизни тулдиради. Агар буш вактни арзирли нима 
биландир тулдирсангиз, уларнинг диккатингизни угирлаш 
имкони камаяди.

Шу боне, кечкурун ва дам олиш кунлари нима ки- 
лишни аввалдан белгилаб олишингиз жуда мудимдир- 
Режали доббилар ана шу дамларда пайдо булади, улар 
анид максад ва аник даракатлар билан вактингизни 
озиклантиради. Беннетт тавсия килгандек, китоб укнШ 
дастурини дам куллаб, узингизга ёккан китоблар билан 
дар кеча ошно булишингиз жисмоний машклар ёки яхши 
инсонлар даврасида булишдек хузур багишлайди.

Уз даётимдан мисол келтирсам, профессорлик ва 
ёзувчилик ишим, ота сифатидаги вазифаларимдан ортиб, 
йилда анча китобни укишга улгураман (бир вактнинг 
узида уртача учтадан бештагача китоб укийман). БУ'
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нинг имкони бор, чунки болалар ухлагандан кейин 
бажарадиган севимли машгулотларимдан бири кизикарли 
китоб укишдир. Натижада, смартфоним ва компьютерим 
эрталабгача мунгайиб колаверади.

Ахир хордик чикариш режа ва мажбуриятлардан 
холилик эмасми, уни хам катьий режага солиш дам олиш- 
ни йукка чикармайдими, дея хавотир билдиришингиз 
мумкин. К,олипга солинган окшом кейинги иш кунингиз- 
гача толиктириб куймайдими? Беннетт бундай эътироз 
булишини аввалдан билган. Унинг таъкидлашича, бу каби 
хавотирлар инсон рухини кувватлантирувчи манбани хато 
тушунишимиз окибатидир:

Ншш? Ушаун олти соатга сарфланган цувват саккиз 
соатлик ишга салбий таъсир цилиши мумкинми? 
Ундай эмас. Аксинча, у  ишга сарфланадиган уша саккиз 
соатнинг самарасини оширади. Одамлар билиши 
керак булган асосий нарсалардан бири бу -  ацлий 
цобилиятлар узлуксиз ишлашга цодирлигидир; улар 
кулимиз ёки оёгимиз каби чарчаб цолмайди. Уларнинг 
уйкудан бошца пайтидаги ягона истаги -узгариш дир.
Тажрибамдан биламан бу тахлил жуда тугри. Уйкуцан 

Уйгонган пайтингиз аралаш-куралаш булиб ётган ин- 
тернетни соатлаб кавлагандан кура онгингизга бирор бир 
Мазмунли нарсани берсангиз, кунни мазмунли якунлаб, 
кейинги кунингизни хам шу сокин рухда бошлайсиз.

Хулосаласак, вактни ва диккатни жалб киладиган 
кунгилочар сайтлар оханрабосидан кутулмокчи булсангиз, 
миянгизга сифатлирок бирор мукобил вариант топиб бе- 
Ринг. Бу нафакат чалгишга карши туриш ва диккатни 
экамлаш кобилиятингизни асрайди, балки Арнолд Беннетт 
таъкидлаган мухим максад -  шунчаки мавжуд булмай, 
чинакам яшаш узи нима эканини теран хис киласиз.
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2007 йилнинг ёзида “37сигнап” (хозирги “Basecamp”) 
дастурий таъминот компанияси тажриба утказди, яъни 
иш хафтасини беш кундан турт кунга кискартирди. 
Ходимларнинг бир кун камрок ишлаганда хам, бир хил 
хажмдаги ишни бажариши ойдинлашгач, бу узгаришни 
доимий жорий килди: эндиликда хар йили майдан то 
октябргача “37сигнал” компанияси ходимлари (мижоз- 
ларни куллаб-кувватлаш хизматидан ташкари) душан- 
бадан пайшанбагача ишлайдиган булди. Компания асос- 
чиларидан Жейсон Фрайд уз блогида карор хакида: “Ёзда 
одамлар об-хаводан нам бахра олиши керак-ку”, дея изох 
берди.

Куп утмай матбуотда хар хил танкидлар болалай 
бошлади. Фрайд компаниясида т)фт кунлик иш хафтасини 
доимий жорий килганидан бир неча ой утгач, журналист 
Тара Вайс “Forbes” журналида “Нега турт кунлик иш 
хдфтаси узини окдамайди?” деб номланган махоласини 
эълон килди. У бу стратегиядаги муаммони куйидагича 
баён килди:

40 соатни турт кунга жойлаштирти оцилона усул 
эмас. Ходимлар шундогам саккиз соатни куп дейди, 
улардан яна гфшимча икки соат ишлаб беришни талаб 
щпиш рууиятни ва самарани туширади. ”
Фрайд хам караб турмай дархол жавоб кайтарди.
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Узининг “‘Форбес’ 4 кунлик иш хафтасини тушунмапти” 
деб номланган блог постида Вайснинг кирк соатлик 
мехнатни т)фт кунга таксимлаш ходимларга босимни 
орттириши хакидаги фикрига кушилди, аммо у бундай 
таксимотни назарда тутмаганди. “4 кунлик иш хафтасининг 
максади камрок иш килишдир. Бу 10 соатлик иш куни 
эмас... бу шунчаки 8 соатлик одатдаги турт кундир”, деб 
ёзади у.

Бир карашда бу сизга чалкашрок куриниши мумкин. 
Илгарирок Фрайд ходимлари турт кунда хам худди беш 
кундагидек тенг микдорда иш килаётганини таъкидлаган. 
Энди эса иш соати камлигини даъво килмокда. Кдндай 
Килиб иккаласи хам хакидат булиши мумкин? Орадаги 
фарк саёз ишнинг ролига боглик.

Фрайд яна изохлайди:
“Жуда ком одам кунига саккиз соат ишлайди. Ома- 
дингиз келса, бутун кунингизни эгаллаган учрашувлар, 
интернетда кезиш, идора сиёсати ва шахсий ишлар 
оралигида бир неча соат орттирасиз.
Расмий иш соатлари камайтирилса, одатий иш 
%афтасидан ортщча ишлар сищ б чикрриб ташланади. 
Чунки ишни тугатиш учун ком вацт берилгани боис, 
ходимлар вацтни янада купроц цадрлайди; вацтга 
эътиборли булади ва бу жуда яхши. Бартини майда 
нарсаларга сарфламайди. Вацт озлигини билсангиз, 
уни aiyi билан танримлайсиз. ”
Бошкача айтганда, “37сигнал” идора ходимларининг 

Иш вакти кискариши юзаки ишлашни бартараф килди, 
теран иш эса жойида колди. Мухим ишлар эса адо 
этилаверди. Уша пайтда жуда долзарб туюлган саёз 
Ишлар, пировардида ахамиятсиз булиб чикди.

Ушбу тажрибага табиий реакция сифатида “37сигнал” 
бир кадам олдинга утиб кетганида нима буларди, деган 
савол тугилади. Агар саёз ишга кетадиган вактни камай- 
тириш натижага кам таъсир курсатган булса, у холда улар
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саёз ишни йукотиш билан чекланмай, балки ундан буша- 
ган вактда янада теранрок иш билан шугулланганларида 
нима булар эди? Яхши хамки, бу дадил гоя тез орада 
компанияда синовдан утказилди.

Ходимларига иш вактининг 20 фоизида уз лойихалари 
устида ишлашига имкон берадиган “Google” каби 
технология компанияларининг ички сиёсатига Фрайд 
доим кизиккан. У гарчи бу гояни ёктирган булса-да, иш 
хафтасидан бир кунни олиб ташлаш хакикий самара бе- 
рувчи узлуксиз теран мехнат учун етарли эмаслигини хис 
киларди. “Беш кунлик бешта иш хафтасидан бир марта 
кетма-кет беш кунни дам олиш деб белгилаган булардим. 
Шундай килиб, ходимларда чалгишлардан холи узлуксиз 
к^прок вахт булса, янада яхши натижаларга эришамиз”, 
деб изох беради Фрайд.

Ушбу назарияни синаб куриш учун “37сигнал” кескин 
бир чора курд и: ходимларга уз лойихалари устида теран 
ишлаши учун июнь ойи тулик дам олиш килиб берилди. 
Шу муддат мобайнидаулар хар кандай саёз мажбуриятлар- 
дан, жумладан, йигилишлар, меморандум ва такдимотлар- 
дан озод булди. Ой охирида компания йигилиш утказиб, 
унда ишчилар устида ишлаган гояларини такдим этишди. 
Фрайд “Inc.” журналида чоп килинган мазкур тажрибани 
ёритган маколасида уни хакикий муваффакият деб ата- 
ди. Икки лойиха амалиётга татбик килинди: мижозларни 
куллаб-кувватлашнинг янгича воситалари ва компанияга 
мижозлар махсулотлардан кандай фойдаланаётганини 
визуал шаклда курсатувчи маълумотлар тизими. Ушбу 
лойихалар компанияга катта фойда келтириши тахмин 
килинмокда. Агар ходимларга теран иш учун вакт аж- 
ратилмаганда бу лойихалар хам булмасди. Уларнинг ха­
кикий имкониятларини чикариб олиш учун ун соатлаб 
чалгишларсиз вакт ажратиш талаб килинди.

1Иу уринда Фрайднинг уринли риторик саволига 
эътибор берсак: “Кандай килиб янги гоялар билан ура-
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лашиб, бизнесимизни тухтатиб тура олдик? Кдндай килиб 
тухтатмай тура оламиз?”

* * *

“37сигнал”нинг тажрибалари мухим бир реалликни ош- 
кор килади: аклий мехнат ходимларининг эътиборини 
банд килувчи саёз ишнинг ахамияти куринганидан кура 
камрокдир. Аксарият бизнесларда катта микдордаги 
саёзликни бартараф килсангиз хам, уларнинг илдизи 
узгармай колиши мумкин. Жейсон Фрайд кашф 
килганидек, нафакат саёз ишларни йук килиш, балки 
бушаб колган вактни теран фаолият билан тулдириш 
муваффакият гаровидир.

Ушбу коида мазкур гояларни уз шахсий ишларингизда 
хам куллаб куришингизни такозо этади. Кейинги 
стратегиялар ишингиздаги саёзликни аниклаш, теран 
ишлашга купрок вакт колдириш учун саёзларни 
камайтиришга хизмат килади.

Ушбу стратегияларнинг тафсилотларини урганишдан 
олдин, аввало, бу саёзликка карши курашишнинг хам 
чегараси борлигини англашимиз керак. Теран мехнатнинг 
киймати саёз ишникидан анча баланд, лекин бу доимо 
теран фаолиятдан иборат иш жадвалига риоя килишингиз 
шарт дегани эмас. Биринчидан, иш жойини саклаб колиш 
учун хам саёз ишларни бажариш керак, масалан, электрон 
почтангизни хар ун дакикада текширишдан узингизни 
тия олишингиз мумкин, аммо мухим хатларни жавобсиз 
Колдира олмайсиз. Шу боне, ушбу коиданинг максади иш 
жадвалингиздан саёзликни батамом учириш эмас, балки 
уни узингизга буйсундириб олишдир.

Аклий кобилият масаласи хам мавжуд. Теран иш 
бор кобилиятингизни зуриктиргани учун тез холдан 
тойдиради. Психологлар бир кунда бир киши канча вакт 
зурикиб ишлаши мумкинлигини чукур урганган.1 Андерс

1 Мен келтирган тадкикотларда теран ишга берган таърнфимизга куп 
нсихатдан (аммо бутунлай эмас) мос келадиган максадли фаолият ур-
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Эриксон ва хдмкорлари максадпи машк килиш масаласига 
дойр маколасида бу борада килинган тадкикотларни ур- 
ганиб чикди. Уларнинг таъкидлашича, бундай амалиёт 
билан унча таниш булмаганлар учун (хусусан, ривож- 
ланишнинг илк боскичидаги бола) кунига бир соат 
меъёрий чегарадир. Бу борада суяги котганлар учун 
меъёрдаги чегара кунига турт соат, камдан-кам холларда 
ундан ошиши мумкин.

Агар бир кунда теран ишлаш чегарасига етган 
булсангиз-у, ишни яна давом эттирсангиз, иш сифати 
пастлайди. Саёз иш башарти теран ишингиздан вактни 
тортиб олмаса унчалик хавфли эмас. Бу маълум маънода 
хурсанд киладиган холатдек куринади. Одатий иш куни 
саккиз соатдан иборат. Энг махоратли теран фикрловчи 
одам хам бу соатларнинг турт соатидан ортик теран 
тафаккур холатида утиролмайди. Бинобарин, иш куни- 
нинг тенг ярмида бемалол саёз ишларни бажаришингиз 
мумкин. Лекин ушбу тахдилда йул куйилган камчилик 
шундаки, бу турт соатни йигилишлар, учрашувлар, кун- 
гирокдар ва бошка режалаштирилган тадбирлар билан 
банд булган пайтингиз кандай килиб бемалол утказиш 
мумкинлиги хисобга олинмаган. Аксарият касбларда 
мазкур вакт угрилари якка узингиз ишлашингиз учун 
жуда оз вакт колдириши аник-

Профессор сифатидаги фаолиятим бундай ишлардан 
йирокрок булса хам, шунга карамай, айникса укув йили 
давомвда анча вактимни олади. Олдинги семестрдаги 
таквимнинг тасодифий бир кунини очиб карасак (хозир 
сокин ёз), соат 11 дан 12гача битга, соат 1дан 2 яримгача 
яна бир учрашув ва соат Здан 5гача даре белгиланган. 
Ушбу мисолда саккиз соатлик иш куним аллакачон турт 
соатга кискартириЛ1днини куришингиз мумкин. Бутун 
саёз ишларимни (электрон почталар, топширикдар) ярим 
соатга жойлаштирсам хам, кузланган кундалик турт
ганилгаи. Виз учун мащеадли машк теран иш мансуб булган аклий 
зУрикгирувчи вазифаларнинг умумий тоифасига мансубдир.
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соатлик теран ишни бажаролмайман. Бошкача айтганда, 
бутун кунни теранликда утказишга кодир булмасак 
хам, бу холат саёз ишларни кискартириш заруратини 
камайтирмайди, зеро уртача аклий мехнат кишисининг 
куни шундогам уйлаганимиздан кура саёз иш сабабли 
таркок булади.

Хулоса килиб айтганда, сиздан саёз ишларга шубха 
билан карашингизни сурайман, чунки у келтирадиган 
зарар етарлича бахоланмайди, ахамияти эса бурттирилади. 
Бу турдаги ишлар зарурият, албатта. Аммо сиз унинг 
таъсирини теран фаолиятдан тулик фойдаланишга 
хапакит бермайдиган холатда тутиб туришингиз. Куйида 
тавсия этиладиган стратегиялар сизга бу борада аскатади.
КУНИНГИЗНИНГ ХАР ДАКИКАСИНИ РЕЖАЛАНГ 

Агар ёшингиз йигирма беш ва уттиз турт оралигида 
булиб, Британияда яшаётган булсангиз, уйлаганингиздан 
кура купрок телевизор курасиз. 2013 йилда Британия 
ТВ лицензиялаш бошкармаси телевизор томоша килув- 
чиларнинг одатлари буйича суровнома утказди. Суров- 
номада катнашган 25-34 ёшдагилар хафтасига 15-16 
соат телевизор куришини айтган. Бу жуда купдек тую- 
лиши мумкин, лекин хакикий холат аслида ундан хам 
ортик. Виз буни била оламиз. Телерадиоэшиттиришлар 
аудиториясини урганиш кенгаши (Америкадаги Нилсен 
компаниясининг Британиядаги мукобили) тегишли хона- 
донларга хисоблагич жойлаштириб чикди. Ушбу хи- 
соблагичлар одамларнинг аслида канча вакт телевизор 
томоша килишини холис кайд этади. Х,афтасига 15 соат 
ТВ томоша киламан деб уйлаган 25-34 ёшдагиларнинг 
курсаткичи 28 соат булиб чиккан.

Вактни нотугри хисоб килиш факат Британия теле- 
видениеси томошабинлари учун хос эмас. Бошка холат- 
ларда хам одамларнинг уз хатти-харакатларига берган 
бахоси аслидагидан ана шундай фарк килади. Бизнес 
сохасида ёзувчи Лаура Вандеркам шу мавзуда “Wall
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Street JoumaP’fla яна бир нечта мисолларни келтиради. 
Жумладан, “National Sleep Foundation” утказган суров 
натижасига кура, америкаликлар бир кунда уртача 7 
соат ухлаймиз, деб хисоблар экан. Одамларнинг уйку 
вактини хисоблайдиган “Америка Вактдан фойдаланиш 
тадкикоти” ракамни 8.6 соат килиб тузатиб куйди. 
Бошка бир тадкикот шуни курсатдики, хафтада 60-64 
соат ишлайман, деб юрган одамлар аслида 44 соатдан 
сал купрок, 75 соат ишлайман деб хисобловчилар эса 55 
соатдан хам кам мехнат килар экан.

Ушбу мисоллар мухим бир нарсага ишора киляпти: 
кунимизнинг куп кисмини вактимизни хисоб килмай 
утказамиз. Бу эса муаммо. Агар сиз теран ва саёз иш 
уртасидаги мувозанатга эришмасангиз ва хар бир ха- 
ракатингиздан олдин бироз тухтаб, “Х,озир энг мухими 
нима?” деб сурашга одатланмасангиз, майда ишлар кунлик 
жадвалингизнинг хар кисмига судилиб киришининг ол- 
дини олишингиз мушкул. Куйидаги баён килинадиган 
стратегия сизни шунга одатлантириш максадида ишлаб 
чидилган. Аввалига бу гоя хаддан ташкари каттик 
туюлиши мумкин, бирок теран ишлаш имконидан 
тулщ  фойдаланищда зарурлигини тезда тушунасиз: 
Кунингизнинг %ар дсщицасини режаланг.

***

Менинг таклифим эса куйидагича: Хдр бир иш куни 
бошида, мазкур мадсадга багишлаган дафтарчангиздан 
янги варак очинг. Сахифанинг чап томонидаги хар бир 
катор бошига куннинг бир соатини белгиланг-у, шу соат 
мобайнида киладиган ишпарингизни ёзиб чидинг. Сунг 
мухим кисми келади: иш кунингиз соатларини блокларга 
булиб, хдр бир блокка бирор фаолиятни тайинланг. Ма- 
салан, эрталаб соат туккиздан ун биргача булган вактда 
мижозлар учун “пресс-релиз” ёзишни белгилагиингиз 
мумкин. Бунинг учун эса ушбу соатлар каршисига турт- 
бурчак чизиб, ичига “пресс-релиз” сузини ёзиб куйинг.
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Х,ар бир блокни факат иш ёки вазифага багишлаш шарт 
эмас. Тушлик ёки дам олиш учун хам блоклар ажратинг. 
Ишларни окилона бошкариш учун хар бир блокнинг 
минимал узунлиги уттиз дакикани ташкил килиши ке- 
рак (варакдаги бир катор ярим соатдан). Бу шуни анг- 
латадики, кун давомида килишингиз керак болтан ки- 
чик ишларингиз, масалан, рахбарингизнинг электрон 
хатларига жавоб бериш, Карлдан хисобот хакида сураш 
кабилар учун алохида туртбурчак чизиш шарт эмас. 
Уларни битта блокка умумлаштиринг. Бу холатда, ана шу 
блокдан сахифанинг унг томонига чизикдар тортиб, хар 
бир чизикка ана шу блокда килинадиган майда ишларни 
ёзиб куйиш мумкин.

Кунингизни режалагач, хар бир дакикангиз блокнинг 
бир кисми булиши керак. Энди иш кунингизнинг хар бир 
дакикасига бир иш бириктирдингиз. Бутун кун давомида 
ушбу жадвал асосида утказасиз.

Табиийки, шу жойида купчилик бир муаммога дуч 
келади. Кун утиб бориши билан икки нарса жадвалингизга 
TyFpH келмаслиги мумкин. Биринчиси, сизнинг хисобин- 
гиз хато эканлигидан, масалан, пресс-релизни ёзишга 
икки соат вакт ажратсангиз-у, аслида икки ярим соат вакт 
кетиб колса. Иккинчиси, сизга халакит беришади ва сизда 
янги мажбуриятлар пайдо булади. Булар жадвалингизни 
хам бузиб юборади.

Бу унчалик ёмон эмас, чунки агар режаларингиз уз- 
гариб колса, вакт топиб куннинг колган кисми учун 
жадвални кайта тузиб олишингиз керак. Бунда бемалол 
янги сахифага утишингиз, блокларни учиришингиз ва 
кайта чизишингиз мумкин. Ёки менинг йулимдан боринг: 
куннинг колган кисми учун барча блокларни устидан 
чизиб, уша сахифадаги зеки блокяарнинг унг томонида 
янги блоклар очинг (бир неча марта узгартиришга жой 
етарли булиши учун блокларни кичикрок килиб чизаман). 
Баъзи кунларда жадвалингизни беш-олти марталаб
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кайта тузатишингизга тугри келади. Агар шунака колат 
содир булса, кеч х,ам тушкунликка борманг. Сизнинг 
максадингиз кар кандай холатда хам жадвалга риоя килиш 
эмас, балки вактингизни кандай сарфлаётганингизни му- 
лохаза килишдир.

Агар жадвалларни узгартириш куп такрорланса, ва- 
зиятни унглаш учун айрим усуллар бор. Биринчидан, 
одатда иш вактини аслидагидан кам хисоблашингизни 
англаб етинг. Одамлар бу одатни бошлаганда, энг идеал 
сценарий тузишга интилади. Вакт утиши билан хар бир 
вазифа учун вактни аник белгилашга харакат килишингиз 
зарур.

Сизга ёрдам берадиган иккинчи тактика -  “тошувчи ” 
шартли блоклардан фойдаланишдир. Агар берилган топ- 
ширикка канча вакт кетишини билмасангиз, кутилган 
вактни блокка олинг ва унга кушимча блок улаб кетаверинг. 
Агар ишингиз учун купрок вакт керак булса, кушимча 
блокдан фойдаланинг. Агар ишни уз вактида тугатсангиз, 
кушимча блокни бошка мукобил вазифа учун кулланг 
(масалан, унчапик зарур булмаган вазифалар). Бу эса кун 
тартибингизни когозда кайта-кайта узгартиравермай, 
кутилмаган х,олатлардан чикиб кетишга имкон беради. 
Масалан, пресс-релиз буйича мисолга яна мурожаат 
килсак, уни ёзишга икки соат вакт ажратишингиз мумкин, 
зарурат булса кушимча блокдан кам фойдаланинг ва ишни 
давом эттиринг. Агар зарурат булмаса, кушимча блокни 
электрон почтани текшириш учун ажратишингиз мумкин.

Мен таклиф киладиган учинчи тактика -  вазифа 
блокларидан фойдаланишда бемалолрок булиш. Кун 
буйи куплаб блоклардан фойдаланинг ва режалаган 
вазифаларингиз учун кетадиган вактни узайтиринг. Оддий 
иш кунида жуда куп кутилмаган вокеапар юзага келади: 
захира блоклар ишларнинг равон кетишини таъмиклайди.
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Мазкур стратегияни амалда куллашдан аввал, куп так- 
рорланадиган бир эътирозга эътибор берайлик. Кундалик 
жадваллар буйича тажрибамдан айтишим мумкинки, 
купчилик режалаш уз эркинлигини наддан ташкари 
чеклаб куйишидан хавотирга тушаркан. Масалан, куйида 
Жозеф исмли укувчимнинг ушбу мавзу хдкида ёзилган 
постга берган изохини келтираман:

“Ушашимча, сиз ноаникрик рояини жуда паст бсцо- 
лагансиз... Мен блогпост укувчиларининг буни зкуда 
жиддий кабул цилиб, жадвалига мос равишда дакица 
санаб, уз иши билан теран шугулланишдан чалгиб 
кетишидан хавотирдаман."
Бу нуктаи назарни яхши тушундим ва Жозеф буни 

айтган биринчи киши эмас. Яхши хамки, уларни осонлик- 
ча хал килишнинг иложи бор. Узимнинг кунлик режамда, 
мунтазам равишда теран фикрлаш ва мухокамага алохида 
вакт ажратган холда, шунга амал киламанки, агар миям- 
га ута мухим гоя келиб колса, бу жадвалимнинг колган 
кисмини эътиборсиз колдириш учун етарли асос булади 
(албатта, утказиб юборилиши мумкин булмаган ишлар 
бундан мустасно). Бу кутилмаган гоя уз жозибасини 
йукотгунча, уни тадкик киламан. Шундан кейин, куннинг 
колган вакти учун жадвалимни кайта тузиб чикаман.

Аникрок айтганда, уз жадвалимда тасодифлар булиб 
туришини нафакат кабул киламан, рагбатлантираман хам. 
Жозефнинг танкиди эса иш жадвали тузишдан максад 
одатларимизни мажбуран катъий колипга солишдир, де- 
ган хато тушунчага асосланади. Аммо бундай режалаш 
чеклаш эмас, балки мулахазалиликдир. Бу кун давомида 
бир лахза тухтаб, “Колган вактимни нимага сарфлаганим 
маъкулрок” деган саволни узингизга беришга мажбур 
Киладиган оддий одатдир. Бу сизга наф келтирадиган 
суровдир, жавобларга бехуда ёпишиб олиш эмас.

Ушбу батафсил режалаш ва зарур булганда режани
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мослаштириш ёки узгартириш стратегиясини кулловчи- 
лар кунини пала-партиш утказувчи одамга нисбатан куп- 
рок ижодий фикрлаши мумкин. Аник тартиб булмаганда 
вакгингизни электрон почта, ижтимоий тармокдар ва 
интернетни титкилаш каби саёз ишларга сарфлаб куйи- 
шингиз жуда осон. Ушбу саёз ишлар шу дамда сизни 
коникгирса хам, ижодкорликка мутлако мос келмайди. 
Аксинча, тартиб асосида мунтазам янги гоя билан шу- 
гулланиш ёки бирор мураккаб иш устида теран ишлаш 
учун блокларни кунгилдагидек режалаётганингизга амин 
буласиз. (Ёдингизда булса, биринчи коидада куплаб буюк 
ижодкор мутафаккирл арнинг катьий тартиблари хакида суз 
юритган эдик.) Ва янги гоя пайдо булганда уз режангиздан 
воз кечишга тайёр булганингиз сабабли, илхом келган 
чогда режани бузиб бемалол ижод килишингиз мумкин.

***
Хулоса килиб айтганда, ушбу стратегия максади теран 
ишлаш вактингизга жиддий карашни талаб килишини 
тушуниб етишдадир. Бунга томон куйилган биринчи ка- 
дам иш кунингизнинг кар бир дакикасида нима килишни 
аввалдан белгилашдир. Дастлаб бу гоя ёкмаслиги та- 
биий, чунки ички инжикдик ва ташки талаблар босими 
остида ишлаш осонрок. Аммо сиз арзирли нимадир 
яратмокчи болтан киши сифатида $>зингизнинг хаки- 
кий потенциалингизни кашф этмокчи булсангиз, тар- 
тиблиликка булган ишончсизлигингизни енгишингиз 
лозим.

КАР БИР ФАОЛИЯТНИНГ ТЕРАНЛИГИНИ ТЕКШИРИНГ

Кунингизни режалашнинг афзал томони шундаки, сиз саёз 
ишларга канча вахт сарфлаётганингизни аниклай оласиз. 
Аммо саёз ишларни жадвалингиздан ажратиб олиш амалда 
кийин булиши мумкин, чунки доим хам бирор вазифани 
кай даражада саёз деб билишингиз аник эмас. Ушбу 
муаммони хал килиш учун, саёз ишнинг китобнинг кириш 
кисмида баён этилган таърифини эслашдан бошлаймиз:
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Саёз иш: Ацпий зурициш тапаб кщмайдиган, логис­
тик усулдаги, купипча чалгиитар билан х;ам бажа-
риладиган иш. У катта циймат ярата олмайди вауни
%ар ким эплаиш мумкин.
Баъзи фаолият турлари ушбу таърифга мос ке- 

лади. Масалан, электрон почтани текшириш ёки кон- 
ференциянинг ташкилий ишлари табиатан саёз, шубхасиз. 
Аммо бошка фаолият турларини таснифлаш нисбатан 
мужмалрок. Мана бу вазифаларни куриб чикинг:

1- мисол: Журналга юбориладиган, шеригингиз билан 
ёзган илмий маколани тахрирлаш.

2- мисол: Шу чоракдаги савдо к^рсаткичлари хакида 
“PowerPoint” тавдимотини яратиш.

3- мисол: Мухим лойиханинг жорий холатини мухокама 
килиш ва кейинги кадамларни келишиш учун йигилишда 
иштирок этиш.

Ушбу мисолларни кандай таснифлаш бир карашда 
мавхум куринади. Дастлабки икки вазифа жуца эътибор 
талаб булиши мумкин ва охирги мисол ишни асосий 
максад сари йуналтиришда мухимдек куринади. Ушбу 
стратегиянинг максади сизга мазкур ноаникликни ечиш 
учун аник улчов курсатиш, муайян вазифангиз саёз- 
лик-теранлик шкаласининг каерига тушишини белги- 
лашингизга кумак беришдир. Ишни бахолаш учун эса 
оддий, аммо хаммасини ёритиб берувчи савол бериш 
талаб этилади:

Коллеж битирувчиси, менинг сохамда махсус тай- 
ёргарлиги булмаса, бу топширикни бажаришига канча 
вакт (ой хисобида) керак булади?

Ушбу ёндашувни тулик ёритиш учун ушбу саволни 
юкоридаги вазифалар мисолида куллаб курайлик.

1-мисол тсщлили: Илмий маколани тугри тахрирлаш 
унинг мавзусининг нозик жихатларини яхши билиш (аник 
ифодаланганига ишонч хосил килишингиз учун) ва мавзу 
юзасидан адабиётлардаги тафовутларни тушунишни (ха-
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волалар тугри берилганига ишонч хосил килишингиз 
учун) талаб этади. Шунингдек, ушбу академик сохага оид 
замонавий билимлар хам зарурдирки, кунт билан узок 
вакт укиб-урганмасдан бунга эришиб булмайди. Демак, бу 
вазифанн уддалаш учун “жуда куп вакт, эхтимол, элликдан 
олтмиш беш ойгача” керак булиши мумкин.

2- м исол тсщлили: Иккинчи мисол бу тахлилда 
юкори натижа курсатмайди. Х,ар чораклик савдони 
ифодалайдиган “PowerPoint” такдимогини яратиш учун 
уч нарса талаб килинади: a) “PowerPoint” такдимотини 
кандай ярагишни билиш; б) ташкилотингиз ичидаги 
хар чораклик такдпмотларнинг стандарт форматини ту- 
шуниш; в) ташкилотингиз савдо хажмини кандай бир- 
ликларда хисоблаши ва уларни жадвалларга айлан- 
тиришни билиш. Коллеж битирувчиси “PowerPoint’VtaH 
кандай фойдаланишни аллакачон билади ва такдимот 
учун стандарт форматни урганиш бир хафтадан куп вакт 
олмайди. Демак, саволлар шундай куйилади: аълочи 
коллеж битирувчиси савдо хажмини, натижаларни каердан 
топишни ва уларни саралаб, мос келадиган график ва 
жадвалларга жойлаштириб чикишни урганиши учун 
канча вакт кетади? Бу оддий нш эмас, аммо коллежнинг 
аълочи битирувчиси учун бир ойдан ортик машгулотга 
зарурат йук, жуда булмаганда икки ойга бориши мумкин.

3- м исол тсщлили: Учрашувларни ташкил килишни 
тахдил килиш осонмас. Бу ишлар баъзан зерикарли 
булиб туюлса хам, одатда ташкилотингиздаги энг му- 
хим ишлардан бири деб хисобланади. Х,озир такдим 
этиладиган усул ушбу сохта мухимликни фош этишга 
кумаклашади. Йигилишларни ташкиллаш вазифангизни 
кулингиздан олиши учун коллеж битирувчисига канча 
вакт керак? У лойихани ривожлантириш боскичлари ва 
иштирокчиларини таниб олиши учун лойиханинг узини 
етарличатушуниши лозим булади. Битирувчи, шунингдек, 
шахслараро муносабатлар ва ташкилотда бундай лойи-
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кал ар кандай амалга оширилиши тугрисида баъзи бир 
маълумотларга эктиёж сезиши кам мумкин. Бундан 
ташкари, коллеж битирувчиси лойика мавзуси буйича кам 
чукур билимга эга булиши керакми, дегаи уринли савол 
тугилиши табиий. Режалаштириш борасидаги йигилиш 
учун эктимол кераги йук. Бундай учрашувларда камдан- 
кам колларда тайинли ran айтилади, жуда куп киска 
нутклар сузланади, иштирокчилар бирор тайинли иш 
килмаса кам, килаётганини курсатишга уринади. Уша 
акдли битирувчига масалани урганиш учун уч ой муклат 
беринг, у кеч кандай мушкулотсиз сизнинг урнингизни 
эгаллаши мумкин. Шундай килиб, биз жавоб сифатида уч 
ойни танладик.

Бу савол кудди фикрпй экспериментга ухшайди (иш- 
ларнинг кийматини баколаш учун коллеж битирувчисини 
ишга олинг демаяпман). Аммо саволга берилган жавоблар 
турли ишларнинг теранлик ёки саёзлик даражасини 
объектив баколашда аскатади. Агар коллеж битирувчиси 
ишни урганиши учун куп ойлик тайёргарлнк зарур булса, 
демак, бу вазифа эришнлнши кийин тажрибани талаб 
килади. Юкорида таъкидлаб ртилганидек, билим ва 
гажриба керак буладиган вазифалар теран вазифалардир 
ва шунинг учун улар икки баравар фойда келтириши 
мумкин: улар сарфланган вакт бирлигига нисбатан 
кисоблаганда купрок киймат яратади; кобилиятингизни 
шу кадар зуриктирадики, уша кобилиятингиз уз-узидан 
янада яхшиланади. Коллеж битирувчиси тезда узлаштириб 
олиши мумкин булган вазифа катта тажриба талаб 
килмайди ва шунинг учун уни саёз иш деб аташ мумкин.

Ушбу стратегия билан нима килиш керак? Фао- 
лиятингиз теранлик-саёзлик шкаласининг каерига тушн- 
шини билганингиздан суш; бор вактингизни биринчисига 
каратинг. Юкоридаги мисолларни кайта куриб чиксак, 
бирламчи вазифа учун аввало вактажратилади, иккиламчи 
ва учламчи вазифалар эса камайтирилиши зарур, чунки
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улар фойдалидек туюлгани билан вакт кетказишга арзи- 
майди.

Албатта, саёзликдан теранликка утиш жараёни доим 
хам аник эмас, хаттоки уз  мажбуриятларингизни тугри 
белгилашни билиб олганингиздан кейин хам. Бу эса бизни 
ушбу мушкул максадга эришишда кул келадиган махсус 
курсатмалар берувчи кейинги стратегияларга бошлайди.
РАХБАРИНГИЗДАН САЁЗ ИШ УЧУН "СМЕТА"НИ СУРАНГ

Кам бериладиган, аммо мухим бир савол бор: Вактимнинг 
неча фоизини саёз ишларга сарфлашим мумкин? Бу 
саволни узингизга бериб куришиигиз зарур. Агар имкони 
булса, ушбу савол буйича рахбарингиз фикрини билиб 
олинг. (Эхтимол, унга “саёз” ва “теран” иш нимани анг- 
латишини аввал тушунтиришингиз керак булар.) Агар 
рахбарингиз булмаса, бу саволни узингизга беринг. 
Иккала холатда хам аник жавоб айтилиши керак. Кейин -  
энг мухим кием и хам шу -  ана шу “смета”га амал килинг. 
(Аввалрок айтилган ва куйида айтиладиган стратегиялар 
ушбу максадга эришишда ёрдам беради.)

Купгина одамларнинг юкоридаги саволга жавоби 30- 
50 фоиз оралигини та 1нкил эгади. (Куп вактни малакасиз 
ишларга сарфлаш гояси психологик жихатдан ижобий 
кабул килинмайди, шунинг учун 50 фоиз бу табиий энг 
юкори чегарадир. Шу билан бирга, купчилик рахбарлар 
бу курсаткич 30 фоиздан пастлаб кетса, катта фикрларни 
уйлаб тонадиган, аммо электрон хатга жавоб бермайдиган 
ходимга айланиб колишингиздан хавотирлана бошлайди.)

Ушбу “смета”га риоя килиш, эхтимол, хатти-хара- 
катларингизни узгартиришни талаб килар. Саёз ишларга 
бой лойихаларни рад этиб, мавжуд лойихангиздаги 
саёз ишларни хам кескин кискартиришннгиз мумкин. 
Ушбу “смета” хафталик хисобот йигилишларини хам, 
агар тайинли натижалар булмаса, назарга илмасликка 
ундаши мумкин (“качон кузга ташланарли натижаларга 
эришганингиз хакида менга айтинг; кейин гаплашамиз”).
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Бундан ташкари, купрок тонгларни тармокдан узилган 
холда утказишингиз ёки электрон почтангизга келган 
хар бнр хатга гезда ва тулик жавоб кайтармасликка карор 
килишингиз хам бор.

Бу узгаришлар теран мш профессионал хаётингиз 
марказида булишида ижобий таъсирга эта. Бир томондан, 
улар асосий саёз мажбуриятлардан воз кечишингизни 
талаб килмайди -  ана шу талаб купчиликда норозилик 
уйготади -  чунки хануз бундай ишларга куп вакт 
сарфлаётган буласиз. Бошка томондан эса, улар иш жад- 
валингизга сукилиб кирадиган майда вазифаларга каттик 
чеклов куйишга мажбур килади. Ана шу чеклов сабабли 
орттирилган вактингизни теран ишлар учун сарфлашингиз 
мумкин.

Айнан нега ушбу карорлар рахбарингиз билан сух- 
батдан бошланиши кераклигининг сабаби шундаки. 
ушбу келишув иш жойингизда режангиз учун шароит 
булишини белгилайди. Агар сиз ким учундир ишлаётган 
булсангиз, ушбу стратегия саёзликни камайтириш учун 
бирор мажбуриятдан воз кечганингизда ёки лойиханинг 
бирор ерига узгартиш киритганингизда сизга кулайлик 
яратади. Теран ва саёз иш таксимоти буйича режангиз 
амалга ошиши килаётган узгаРтиРишлаРингизни 
оклайди. Иккинчи бобда мухокама килганимиздек, аклий 
фаолиятда куп микдорда саёз ишларнинг булишига сабаб 
уларнинг умумий таъсирини доим хам сезмаслигимиздир. 
Бунинг урнига ушбу ишларни алохида-алохида, жойида 
бахолаймиз ва бундай холатда улар жуда окилона ва 
кулайдек куринади. Ушбу коидада келтирганимиз воси- 
талар бу таъсирни очикдайди. Энди бошлигингизга 
бемалол “Бу менинг утган хафтада саёз ишимга сарфлаган 
вактимнинг аник фоизи” деб айтишингиз ва унинг шу 
тахлит ишлашингизга розилигини олишингиз мумкин. 
Ушбу ракамлар ваулар курсатадиган иктисодий вокеликка 
дуч келганда (масалам, электрон почта хатларини юбориш
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ва хафтасига уттиз соагг давомида йигилишларда катнашиш 
учун юкори малакали мутахассисга бехудага пул тулаш), 
бошлик Узи учун ёки сиз учун ёки бирор хамкасбингиз 
учун нокулайлик келтириб чикарса хам, баъзи нарсаларга 
“йук” дейишингизни табиий равишда тушунади. Албатта, 
бизнвснинг пировард максади хам ишчиларининг хаётини 
иложи борича енгил килиш эмас, балки кийматга эга 
махсулот яратишдир.

Агар узингиз учун узингиз ишласангиз, ушбу машк 
сизни “тигиз” жадвалингизда самарали иш учун нихоятда 
оз вакг ажратилганини тан олдиради. Бу ракамлар 
вактингизни угирлаётган саёз ишларни гайрат килиб 
кискаргиришингизда сизга ишонч беради. Бу ракамлар 
булмаса, исталган тадбиркор бирор ижобий натижа 
бериши мумкин булган имкониятни рад этиши кийин. 
“Мен ‘Twitter’fla булишим керак!”, “Мен ‘БасеЬоок’да 
фаол булишим керак!” “Блогимда махсулотни таргиб 
килишим лозим!” -  бу каби нарсаларга “йук” дейиш 
сизни эринчокка айлантириб куйишидан чучийсиз. Агар 
саёзликнинг теранликка нисбатини билиб, унга амал 
килсангиз, узингизни айбдор хис килмасдан саёз ишларга 
ажратилган вактингизни теран ишларга йуналтириб, 
бизнесингиз жадал олга силжишига эришишингиз мум­
кин.

Албатта, бу саволни берганингизда жавоб оддий бу- 
либ чикиши эхтимоли бор. Хеч бир рахбар очикчасига 
“вакгингизнинг юз фоизи саёз ишдан иборат булиши 
керак!” демайди (агар сиз тажрибасиз ходим булмасангиз, 
чунки ишда етарли куникмаларни хосил килмагунингизча 
ушбу машкни кечиктириб туришингизга тугри келади). 
Айни дамда, у куйидагича узун жавоб бериши хам мумкин: 
“Хозирда килишингиз керак булган вазифаларингизни 
тезда бажаришингиз учун зарур булган даражада саёз 
иш киласиз”. Бу вазиятда хам жавоб барибир фойдали, 
чунки вазифангиз теран мехнат талаб килмаслигини
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ва теран мехнатни рагбатлантирмайдиган иш хозирги 
ахборот иктисодиётида муваффакият келтирмаслигини 
билиб оласиз. Бошлигингизга фикр-мулохазалар учун 
миннатдорлик билдириб, теранликни кадрлайдиган янги 
лавозимга кандай угишни режалайверинг.

ИШИНГИЗНИ COAT БЕШ ЯРИМГАЧА ТУГАТИНГ

Ушбу сузларни ёзгунимгача булган етти кун ичида 
олтмиш бешта турли хил электрон хатларини кабул 
килиб ва жунатиб, уша олтмиш бешта ёзишма орасида 
бештасини соат кечки 5:30дан кейин жунатибман. Ушбу 
статистикадан хулоса шуки, баъзи истисноларни хисобга 
олмаганда 5:30дан кейин электрон почта хатларини 
юбормас эканман. Аммо электрон почта ва иш кай тарзда 
бир-бири билан чамбарчас богликлигини хисобга олсак, 
бу факт ортида яна бир хайратланарли хакикат бор: Соат 
5:30дан кейин ишламайман.

Бу холатни “режаланган самарадорлик” деб атайман, 
чунки аник белгиланган вактдан кейин ишламасликка 
одатланганман. “Режаланган самарадорлик”ка карийб беш 
йилдан буён амал киламан, бу теран мехнатга асосланган 
самарали касбий хаёт куриш харакатларим учун хал 
килувчи ахамиятга эга. Навбатдаги сахифада сизни ушбу 
стратегияни кабул килишга ишонтириш учун харакат 
киламан.

Анъанавий карашларга кура, мен мансуб булган академик 
хаётда “режаланган самарадорлик” муваффакият козона 
олмас экан. Профессорлар, айникса, ёш профессорлар- 
нинг иш жадваллари хатто кечаси ва дам олиш кунларини 
хам камраб олиши хаммага маълум. Масалан, мен Том 
деб атовчи ёш компьютер фанлари профессори ёзган 
блогпостни олайлик. 2014 йил кишида ёзилган ушбу 
блогда Том режа асосида 12 соат вактини идорасида ишлаб 
утказганини ёзган. Унинг иш жадвали эса беш учрашув ва 
уч соатлик “маъмурий” вазифани камраб олади, буларни
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эса у “электрон хатларга жавоб кайтариш, бюрократии 
котозларни тулдириш, йитилиш баёнларини тайёрлаш ва 
келгусидаги учрашувларни режалаш” деб таърифлаган. 
Умумий иш вактининг факат бир ярим соатидагина ка- 
бинетида утириб, тадкикотларида силжиш киладиган 
хакикий иш билан шугулланган. Томиинг иш вакгидан 
ташкари хам ишлашга мажбур булгани ажабланарли 
эмас. “Мен дам олиш кунлари хам ишлашим кераклигини 
аллакачон кабул килганман. Жуда кам сонли ёш ходимлар 
бундай такдирдан кочиб кутула олади”, дея хулоса килади 
у бошка постида.

Бирок мен хам кочиб кутулганлар сафидаман. Кечаси 
умуман ишламай, дам олиш кунлари эса камдан-кам 
холларда ишласам-да, 2011 йил кузида Жоржтаунга 
келганимдан то 2014 йил кузида ушбу боб устида иш 
бошлагунимгача йигирмага якин макола эълон килдим. 
Уша Том кабилар зарур деб хисоблаган жадваллардан 
кочиб, иккита танловда грант ютиб олдим, битта китобим 
нашр килинди ва хозир сиз укиётган китобни деярли 
тугаллагандим.

Бунинг сири нимада? Бу саволга жавобни сохаси- 
нинг мендан-да етукрок ва устарок вакили булган олим 
ва Хдрвард университетининг компьютер фанлари про- 
фессори Радика Нагнал 2013 йилда ёзган ва кенг тар- 
калган маколадан оламиз. Нагпал маколани доимий 
ишга кабул килинган профессорлар бошдан кечирадиган 
стрессга аксарият холларда уларнинг узлари айбдор, 
деган таъкид билан бошлайди. “Ш(илмий тадкикотга 
ихтисослашган) университетга доимий ишга кабул ки­
линган профессорнинг хаёт хакидаги одамни чучи- 
тадиган афсона ва маълумотлари анчагина”, дейди у. 
Нагпал кандай килиб анъанавий тушунчадан воз кечгани 
ва унинг урнига кугаринкиликни сакдаб колишда узига 
хос йулни танлагани хакида гапиради. Ана шу йул унга 
укигувчилар таркибига доимийга кабул килинишдан
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аввалги “дахдиатли” хаётидан завк ола билишига ёрдам 
берган экан.

Нагпал уз саъй-харакатларини бир нечта мисоллар 
билам батафсил баён килади, аммо улар орасида бир 
тактика борки, сизга таниш булиши керак. Магпалнинг 
таи олишича, академик карьерасининг бошида тонгги 
еттидан ярим тунгача булган хар бир буш соатдан 
фойдаланиб, ишлаб колишга харакат килган (фарзандлари 
булгани сабабли, айникса, куннинг иккинчи ярмида вакти 
таркок булар эди). Куп утмай бу стратегия бефойда деган 
карорга келиб, хафтанинг эллик соатини ишга ажратди 
ва бу меъёрни саклаш учун зарур коида ва одатларни 
ишлаб чикди. Нагпал, бошкача айтганда, “режалаиган 
самарадорлик” стратегиясини куллади.

Бу стратегия уиинг академик мартабасига зиён эт- 
казмади, чунки у жадвал буйича ишлашни давом эттирди ва 
яна уч йилдаи сунгтулик профессор даражасига кутарилди 
(ажойиб юксалиш). У бунга кандай эришди? Маколасида 
ёзишича, унипгузи белгилагап иш вактига риоя килишида 
асосий усулларидаи бири бу академик хаётидаги саёз 
ишларни чеклаш экан. Масалам, у хар кандай максад учун 
йилига бештадан ортик сафарга чикмасликка карор килди, 
чунки сафарлар саёз мажбуриятларни купайтиришн мум- 
кин (тураржой масаласидан тортиб музокараларни ёзиб 
боришгача). Йилига беш марта сафарга чикиш купдек 
туюлиши мумкин, аммо тадкикотчилар учун бу анча кам. 
Буни тасдиклаш учун, Нагпалнинг Хдрвард университети 
компьютер фанлари булимидаги собик хамкасби (хозир 
“Google'^a ишлайди) Магг Уэлш узинининг блог постида 
университет укитувчилари йилига одатда ун иккитадан 
йигирма турттагача сафарга чикишини таъкидлаган эди. 
(Тасаввур килинг-а. Нагпал кушимча ун ёки ун беш марта 
сафарпи бекор килиб, ортикча саёз ишлардан кутулди!) 
Сафар жадвали Нагпал иш кунини назорат килишда 
фойдаланган усуллардан бири эди (у, шунингдек, йил
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давомидатакриз ёзиладиган маколалар сонини хам чеклаб 
куйган), лекин унинг тактикаларидаги умумий жихат бу 
теран фаолиятга -  касбий хаётининг асоси булмиш илмий 
ишларга вахт ажратиш учун, саёз ишларни чеклаш эди.

Уз мисолимга кайтсам, режа асосида ишлаш оркали 
муваффакият козониш менда хам шу тарзда кечди. Мен 
хам самарадорлик лугатидаги энг хавфли “ха” деган 
сузни ишлатишда жуда эхтиёткорман. Мени саёзликдан 
дарак берувчи ишни килишга кундириш жуда кийин. 
Агар университетда заруриятсиз ташкилий ишларга бош 
кушиб туришимни сурашса, мени ишга олган кафедра 
мудири айтган гапни айтаман: “Доимий укитувчиликка 
кабул килинганингиздан кейин мен билан гаплашинг.” 
Яхши ишлайдиган яна бир усул рад жавобини айтиш, 
аммо нега рад этишимга чалкаш изох бериш. Мухими, 
сураган одам бахонангизни чиппакка чикаришига имкон 
колдирмасликдир. Агар, масалан, куп вахт олувчи кан- 
дайдир сухбатга рад жавоби бериш учун сафарим 
борлигини бахона килсам, сураган одам узининг ишини 
менинг иш жадвапимга бир амаллаб тикишга уринади, 
шу боне, шунчаки “Сухбат анча кизикарли буладиганга 
)Ьсшаяпти, аммо режаларимга тугри келмас экан”, дейди- 
ган булдим. Бундан ташкари, бутун иш жадвапимни бузиб 
юборадиган, хар хил рагбатлантирувчи нимадир беради- 
ган учрашувларга хам розилик бермайман (Масалан, 
“Маъзур тутасиз, хозир иштирок этолмайман, лекин агар 
мувофик булса баъзи таклифларингизни куриб чикишдан 
хурсанд булардим”). Танаффус энг яхши вариантдир.

Мажбуриятларимни бажаришга шароит яратишдан 
ташкари, вактимни тугри таксимлашга астойдил харакат 
киламан. Кунлик вактим чеклангани боис, яна бир иш­
ни муддатида бажаришни буйнимга ололмайман ёки 
эрталабки арзимас нарсага вакт сарфламасликка тири- 
шаман, чунки мукаммал режани ишлаб чикишга оз вакт 
кетмайди. “Режаланган самарадорлик” иш кунимни тар-
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тибли тутиш йулидир. Мазкур мукаррар чегараларсиз, 
одатларимда мунтазамлик йуколарди.

Ушбу кузатувларни умумлапггирадиган булсам, Наг- 
пал ва мен икки сабабга кура Томга ухшаб ортикча юк- 
лама олмасдан академияда муваффакият козонишимиз 
мумкин. Биринчидан, биз белгиланган жадвал буйича 
вазифаларни адо этамиз. Ушбу стратегия теранликни 
саклаган холда саёзликни кескин кискартириш ордали 
вактимизни тежайди. Дархакикат, саёзликнинг камайиши 
теран фаолият учун купрок энергия колдиради ва одатдаги 
тигиз ва бетартиб режага амал килганимиздан к>фа купрок 
натижага эришишимизни таъминлайди. Иккинчидан, 
вактимиз чеклангани иш тартибимизга жиддий карашга 
мажбур килади; таркок ва узун режалардан кура киска 
вактда купрок киймат яратишга йул очади.

Ушбу стратегиянинг асосий ахдмияти унинг аксарият 
аклий фаолият кишилари учун фойдалилигидир, яъни 
профессор ^китувчи булмасангиз хам, “режаланган 
самарадорлик” катта фонда келтириши мумкин. Куп 
иш жойларида зарарсиз булиб куринган кахва ичиш 
таклифини кабул килиш ёки кунгирокка жавоб бериб 
юбориш сингари майда мажбуриятларга “йук” дейиш 
Кийин. “Режаланган самарадорлик”ка амал килсангиз, 
тежамкорлик йулига утасиз. Теран ишларингнздан бош- 
Ка кар кандай мажбуриятга шубха билан карайдиган, 
уларни зарарли кисоблайдиган буласиз. Сизнинг одатий 
жавобингиз “йук” дейиш булади, вакг ва диккатингизни 
ажратиш учун янада баландрок талаб куясиз. Ана шу 
Куйган т^сикдарингиздан х,ам утса, ишларни каттик 
тартибда саранжомлайсиз. Шунингдек, компаниянгизда 
илдиз отган иш маданиятига кам шубка билан карайсиз 
ва узгартиришга уринасиз. Бошлигингиздан соатма-соат 
электрон хатлар олишингиз одатий зусга кирган булса, 
“режаланган самарадорлик” бу хатлар устида тонггача 
бош котирмаслигингизни такозо этади. Купчилик бу
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рахбарингиз билан уртада муаммоларни келтириб чика- 
ради-ку дейди, лекин стратегия бу борада хам ёрдам 
беришига узингиз гувох буласиз.

“Режаланган самарадорлик”ни узлаштириш жуда 
осон, аммо таъсири кенг. Агар диккатни теранликка 
йуналтирадиган биргина одатни танлашингиз керак 
булса, унда “режаланган самарадорлик” руйхатингизнинг 
бошида туриши лозим. Мабодо иш жадвалингиздаги 
суньий чекловлар сизни янада муваффакиятли килиши 
мумкинлигига хамом ишончингиз комил булмаса, яна 
бир бор эътиборингизни “режаланган самарадорлик” 
тарафдори Радика Нагпалнинг карьерасига каратишии 
тавсия этаман. Тасодифни карангки, Том ёш профессор 
сифатида огир юкламалар остида ишлаётгани хаки да 
интернетда нолиган пайтда, Нагнал катьий тузилган иш 
жадвалига карамасдан эришган куплаб профессионал 
зафарларининг навбатдагисини нишонлаётганди: Унинг 
олиб борган тадкикоти “Science” журналида бош макола 
сифатида чоп этилди.

сизни топиш кийин БУЛСИН
Саёз иш хакида ran кетганда электрон почгани эсламаслик 
мумкин эмас. Мазкур тамоман саёз фаолият куплаб акдий 
мехнат билан шугулланувчиларнинг диккати ва вактиыи 
угирлашда нихоятда маккор, чунки у факат сизга йуналган 
чалгитувчи окимни олиб келади. Электрон почта хизмати 
профессионал одатларимиздан бирига айланиб улгургани 
сабабли унинг хаётимиздаги ролини тасвирлашга тил 
ожиз. Жон Фриман узининг 2009 йилдаги “Электрон 
почта зулми” китобида огохлантирганидек, технология 
ривожланиши билан “биз аста-секин иш кунимизни кайта 
ташкиллаш ёки унинг жорий холатига карши булиш, 
шикоят килиш кобилиятини аста-секин йукотмокдамиз”. 
Электрон почта мутлак голиб. Карш ил ик бехуда.

Мазкур стратегия бундай такдирга тан беришга карши 
чорадир. Ушбу воситадан батамом воз кеча олмасангиз
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адм, онгингизни тулик эгаллашига йул берманг. Куйи- 
да диккатингиз ва вактингизни бу технология таъси- 
ридан кандай халос килиш ва Фриман аниклаган эркин- 
лигингизнинг емирилишидан сакланишга ёрдам берувчи 
учга маслахат бераман. Кдршилик бехуда эмас: Электрон 
алокаларни тасаввур килганингиздан хам кура купрок 
назоратга олишингиз лозим.

Бчринчн маслахат: С изга элект рон почт а орцали  
ха б а р  ю борадиган одам ларни купрок, игилаш га м аж - 
бурланг.

Аксарият нобадиий асар ёзувчилари билан богланиш 
жуда осон. Улар уз муаллифлик веб-сайтларида электрон 
почта манзилларини курсатиб, таклиф ва суровлар бул- 
са, мурожаат килиш мумкинлигини айтади. Хдтто куп- 
лари шундай фикр-мулохазалар олиб туришни содик 
укувчиларини купайтириш йули деб билади. A m m o  ran 
шундаки, мен бу фикрга кушилмайман.

Менинг веб-сайтимдаги “богланиш учун" булимига 
кирсангиз, электрон почта манзилини топмайсиз. Аксин- 
ча, мавзуга караб, богланишингиз мумкин булган киши- 
ларнинг руйхатини берганман: муаллифлик хукуклари 
буйича вакилим, сухбатларга чакириш буйича суров- 
ларга бошка бир вакилим. Мабодо менинг узим би­
лан богланишни жуда истасангиз, махсус максадлар 
учун почта манзилимни беришим мумкин, факат жавоб 
олишингиз эхтимоли паст булиши шарти билан:

А гар  уаёт им чи  яна д а  цизицарлироц к;шувчи цандай- 
дир т аклиф , им коният  ёки гоянгиз булса, interest- 
ing@ calnew port.com  м анзилига  ж унат инг. Ю цорида  
келт ирганим  сабаблар т уф айли фак,ат иш ж адвалим  
ва  к,изщ иш им га мувоф гщ  келувчи т аклиф ларга  ж авоб  
цайт арам ан.
Бу ёндашувни “жунатувчи фильтри” деб атайман, 

чунки улар мен билан богланишдан олдин ёзмокчи бул-
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ганларини узлари фильтрласинлар. Бу фильтр почтани 
текширишга кетадиган вактимни сезиларли кискартиради. 
“Жунатувчи фильтри”ни куллай бошламасимдан илгари 
менинг х,ам сайтимда электрон почта манзилим ёзиглик 
турарди ва талабалардан, карьерасини мустахдамлаш 
илинжидаги ходимлардан бир дунё турли-туман хатлар 
олардим. Уларга ёрдамим тегишидан мамнун эдим, бирок 
уларнинг сони ошиб кетди. Жунатувчиларнинг савол 
ёзишга кетадиган киска вактидан фаркли уларок, менинг 
уларга масалани батафсил тушунтириб беришим анча 
вакт оларди. ‘Жунатувчи фильтри” шундай ёзишмаларни 
камайтирди ва почта кутимга бетухтов келувчи хатлар 
сони кескин пасайди. Укувчиларимга ёрдам беришга 
булган уз кизикишимга келсак, мен бу энергияни сал 
бошкачарок томонга йуналтирдим. Масалан, кар кандай 
талабага мента савол юборишига имкон яратиш урнига, 
хозир оз сонли талабаларга очикман, уларга кар томонлама 
устозлик киляпман.

“Жунатувчи фильтри”нинг яна бир афзаплиги шуки, 
у жавобни кутмасликка ургатади. Укувчиларга айтган энг 
мухим гапим шу: “иш жадвалим ва кизикишимга мувофик 
келувчи таклифларга жавоб кайтараман”. Бу ахамиятсиз 
булиб туюлиши мумкин, аммо хат юборувчилар уз айт- 
мокчи булган гаплари хакида кандай уйлашига таъсир 
килади. Электрон почта борасидаги хозирги ижтимоий 
караш шундан иборатки, агар сиз таникли булмасангиз, 
кимдир сизга бирор хат юборса, унга жавоб кайтаришингиз 
шарт. Шу боис, купчилик учун хатга туда почта кутиси 
катта мажбурият хиссини уйготади.

Агар хат жунатувчиларни жавоб кайтармаслигингиз 
мумкинлиги хакида аввалдан огохлантирсангиз, бу энди 
бошка ran. Келган хатлар эндиликда буш вактда караб 
чикишингиз мумкин булган имкониятлар тупламига 
айланади, яьни узингизга маъкул келгани билан шугул- 
ланасиз. Аммо 5чсилмаган хатлар энди мажбурият хиссини 
уйготмайди. Агар хохласангиз, барчасини эътиборсиз
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колдиришингиз мумкин ва хеч кандай нохушлик булмайди. 
Психологик жихатдан, узингизни эркин хис этасиз.

“Жунатувчи фильтри” стратегиясини куллай бош- 
лаганимда, менинг вахтам укувчимникидан кадрлирок 
дегандек булиб, уларни ранжитиб куймаяпманми дея 
иккиландим хам. Аммо бу хаёл уринсиз булиб чикди. 
Аксарият одамлар кимдан хат олишни узингиз хал килиш 
хукукига эга эканингизни хурмат килади, чунки улар хам 
худди шу хухукдан фойдаланишни истайди. Энг мухими, 
одамлар аникдикни кадрлайди. Купчилик одамлар агар 
умид килмаса, жавоб келмаса хам хафа булмайди (умуман 
олганда, жамоатчиликка кам куринадиганлар, масалан, 
муаллифлар одамлар уз хатларига келган жавобга кан- 
чалик ахамият беришини бурггирворади).

Баъзи холларда, агар одамлар жавоб беришингизга 
умид килмаса, жавоб бериб колган вактингизда сизга 
ишончи ва хурмати ошади. Масалан, бир онлайн нашр 
мухаррири минг истихола билан (менинг фильтрим са- 
бабли) мени мехмон блогер сифатида уз нашрига материал 
беришимни сураб хат жунатибди. Менинг жавоб берганим 
унинг учун кутилмаган булган. Унинг ушбу холат буйича 
умумий хулосаси шундай:

Шундай цилиб, мен Кэлга нашримизда ёзиб тпуришни 
хо.\лайсизми деган мазмунда электрон почта орцали 
мурожаат цилганимда, жавобдан унчалик умид цил- 
магандим, чунки унинг мехмон ёзувчи сифатида ёзиш- 
га хоуиши сезилмасди, шу боис жавоб келмаса %ам 
ташвиш чекмасдим. Кейин, у  жавоб бергач, уаяжонга 
тушдим.
Менинг “жунатувчи фильтри” усулим умумий стра- 

тегиянинг факат бир намунасидир. Технология буйича 
стартапларни маблаг билан таъминлаш буйича кам- 
паниялар утказиш эксперта, маслахатчи Клей Хербертни 
олайлик. Бу соха маслахат с)фаб мактуб йулловчиларни 
куп узига жалб килади. “Жунатувчи фильтри” хакида
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“Forbes.com’̂ a  чиккан маколада айтилишича: “Вакги 
келиб, унта мурожаат килаётган одамлар сони унинг 
(Хербертнинг) кутганицан ошиб кетди, шу боне у 
ёрдам сураб мурожаат килаётганларнинг масъулиятини 
оширадиган фильтрларни яратди.”

Унинг хам максади меники каби булган эса-да, 
Хербертнинг фильтрлари бошкачарок эди. У билан 
богланиш учун бермокчи булган саволингизга аввал 
жавоб берилмаганини “Куп сураладиган саволлар” 
руйхатидан текширишингиз керак (Херберт фильтрларни 
урнатмагунга кадар, жавоб берилган саволлар такрор 
суралаверарди). Агар “К$?п сураладиган саволлар”дан 
жавоб топа олмасангиз, у сиздан анкета тулдиришингизни 
с^райди, бу эса сизнинг саволингиз унинг сохасига мос 
келишини аниклашга ёрдам беради. Ушбу боскичдан 
утганларга Херберт билан богланишдан аввал бироз тулов 
амалга ошириши кераклиги айтилади. Бу тулов кушимча 
даромад топиш учун эмас, балки маслахат олиш ва унга 
амал килишга жиддий бел боглаганларни танлаш учун 
киритилган. Хербертнинг фильтрлари унга одамларга ёр­
дам бериш ва, айни чогда, кизикарли имкониятларга дуч 
келишига имкон беради. Шунингдек, келувчи хатларни 
куриб чикса буладиган даражада камайтиради.

Яна бир мисол сифаггида машхур “Real Man Style” 
блогини юритадиган Антонио Центенони олайлик. 
Центенонинг “жунатувчи фильтри” икки боскичдан 
иборат. Агар сизда савол брлса, уни оммага куринадиган 
жойга куясиз. Центено бир хил саволга такрор ва такрор 
шахеий ёзишмаларда жавоб бериш бефойда деб билади. 
Агар сиз ушбу боскичдан ^тсангиз, у  учта ваъдани 
бажаришни сурайди:

• Мен Антониога 10 дакикада жавобини “Google’̂ a  
кидириб топса буладиган саволни бермайман;

• Мен узимнинг унта алокадор б^лмаган бизнесимни 
таргиб килиш учун Антониога спам ж^натмокчи эмасман.
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• Агар Антонио 23 соат ичида жавоб берса, мен 
бирор ихтиёрий нотаниш одамга яхшилик киламан.

Сиз уз хатингизни киритишингиз мумкин болтан 
хабарлар ойнаси ушбу уч ваъдани тасдикламагунингизча 
куринмайди.

Хулосаласак, электрон почта асосидаги технологиялар 
узгарувчандир, аммоушбутехнологияни кандай куллашни 
курсатадиган хозирги тушунчалар сует ривожланган. 
Барча хабарлар, максади ва жунатувчисидан катъи на- 
зар, бир жойга тушади ва хар бир хабар уз вактида 
жавоб берилишга лойик курилади -  булар бориб турган 
самарасизликдир. “Жунатувчи фильтри” -  ахволни яхши- 
лашда, айнидса, сафи кенгайиб бораётган, куп хат кабул 
килувчи ва айни дамда кандай кабул килишни узлари хал 
кила оладиган тадбнкорлар ва фрилансерлар учун киник, 
аммо фойдали кадам. (Шунингдек, бундай коидалар йирик 
ташкилотларда офис ичидаги мулокот учун хам жорий 
этилишини истардим, лекин иккинчи бобда келтирилган 
сабабларга кура, биз бунга етгунимизча хали анча бор.) 
Агар шундай инсонлардан бири булсангиз, “жунатувчи 
фильтри”ни вактингиз ва диккатингизни назоратга олиш 
усули сифатида бир уйлаб куринг.

И ккинчи маслинам: Электрон почта хатларини 
юборганингизда ёки уларга жавоб берганингизда 
купроц иилланг.
Куйидаги одатий электрон макгубларга эътибор 

беринг:
Биринчи хат: “Утган хафта сизни учратганим жуда 

яхши булди. Мухокама дилган баъзи масалаларимизни 
кахда устида чукуррок куриб чикишни истардим. Бир 
финжон кахвага нима дейсиз?”

Иккинчи хат: “Сунгги ташрифим давомида мухокама 
килганимиз тадкикот муаммосига кайтишимиз керак. 
Каерга келиб колганимизни менга эслатиб юборинг.”
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Учинчи хат : “Уша мухокама килинган маколани тах- 
лил килишга уриниб курдим. Униям жунатдим. Нима 
дейсиз? ”

Ушбу уч мисол куплаб аклий мехнат ходимларига 
таниш булса керак, чунки булар почта кутиларини гул- 
дирадиган куплаб хатлар намунасидир. Улар, шунингдек, 
потенциал самарадорлик йулидаги минадир, уларга кан- 
дай жавоб беришингиз ёзишма яна канча вакт давом 
этишига таъсир килади.

Хусусан, савол шаклидаги уша электрон хатларга 
уша захоти киска жавоб кайтарнб, кутидан учириб таш- 
лашни истайсиз. Тез кайтарилган жавоб муваккат енгил- 
лик беради, чунки сиз зиммангиздаги юкдан сокит 
булиб, хатни уни жунатувчига йуллагансиз. Аммо бу 
енгилликнинг умри киска, чунки бу масъулият кайта ва 
кайта узингизга келаверади, вактингиз ва эътиборингизни 
еб битиради. Шунинг учуй, ушбу турдаги хатга дуч 
келганда дарров жавоб беришдан олдин бир нафас тухтаб, 
узингизга савол беринг:

Уш бу хат  оркали кандай л о й щ а  назарда тутипмок,да 
ва л о й щ а д а н  муваф ф ак,ият ли нат иж а (ёзиш м алар- 
пинг чузилиб  кет м аслиги м аъносида) чикариш  уч ун  энг 
т угри Пул ко Пси?

Ушбу саволга узингиз учун жавоб топгач, шошма- 
шошарлик билан киска жавоб бериш урнига уша энг тугри 
йулни тушунтирувчи жавоб ёзинг. Имкон кадар хозирги 
ва кейинги боскични айтинг. Хатларга бу шаклда жавоб 
беришни мен "ж араён-м арказяиёндаш ув  ” деб атайман. Бу 
сиз кабул киладиган электрон хатлар сонини камайтиради, 
диккаг чалгишларнинг хам олди олинади. Ушбу жараённи 
ва у кандай самара беришини яхширок тушуниш учун 
юкоридаги уч электрон почта хатларига “жараён-марказли 
ёндашув” асосида берилган жавобларни куриб чикинг: 

Б ириччи хат га  ж авоб: "Кахвага йукдемасдим. Келинг, 
университет худудидаги Старбаксда учрашайлик. Куйида
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келгуси хафтада буш буладиган икки кунимни кайд килиб 
куйдим. Хар бир кун учун уч хил вактни курсатднм. Агар 
уша кун ва вактдан кай бири маъкул келса. менга хабар 
беринг. Учрашувга розилик жавобингизни уйлаб кураман. 
Агар уша кун ва вакт тугри келмаса. куйидаги ракамга 
кунгирок килинг ва иккимизга хам мос вактни келишиб 
оламиз. Учрашувни интизорлик билан кутаман.”

Иккынчи хат га  ж авоб: “Мен бу муаммога кайтишимиз 
лозимлигига кушиламан. Мана менинг таклифим...

Кейинги хафтанинг бирор кунида, ушбу муаммо 
мухокамаси хакида эслаган барча нарсаларингизни менга 
электрон почта оркали юборинг. Ушбу хабарни кабул кил- 
гандан сунг, мен лойиха учун маълумотнома гузиб, менга 
юборган маълумотларингизни хам умумлаштириб кушиб 
куяман. Хужжатда кейинги икки ёки уч истикболли 
боскичларни ажратиб курсатаман.

Кейин бир неча хафта давомида навбатдаги бос­
кичларни кайга куриб чикишимиз мумкин. Шу максадда 
бир ойлик кунгироклар режасини тузишни маслахат бе- 
раман. Хуйида кунгирок килишингиз мумкин булган сана- 
лар ва вактларни кайд килдим. Узингизнинг кайдларингнз 
билан жавоб берганингизда, сизга мос келадиган сана ва 
вактни хам белгиланг ва ушбу жавобни кунгироклар учун 
тасдик деб кабул киламан. Мен хам ушбу муаммонинг хал 
килинишини кутяпман.”

У чинчи хат га  ж авоб: “Менга мурожаат килганингиз 
учун ташаккур. Ушбу маколанинг кораламасини укиб 
чикаман ва сизга жума купи (унинчи санада) тахрир- 
ланган нусхасини кушимча изохлар билан жунагаман. 
Жунатадиганим нусхани кулимдан келганча тахрирлай- 
ман, узингиз куриб чикканингиз маъкул деб уйлаганим 
жойларини белгилайман. Зарур жойларига сайкал бериб, 
якуний коралама вариантини топширинг, шунинг учун 
бу ишларни узингизга колдираман -  бу хабарга жавоб 
ёзишингиз ёки тахрирларни кайгарганимдан кейин мен
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билан яна богланишингиз шарт эмас, албатта агар бирор 
мухим муаммо чикиб колмаса.”

Ушбу намуна жавобларини ёзишни хатда назарда 
тупшган лойихани аницлаштиришдан бошладим. Эътибор 
беринг, бу ерда “лойиха” сузи кенг маънода ишлатилган. 
У тадкикот мавзуси ишланиши буйича илгарилаш (ик- 
кинчи мисол) каби катта ва аник-равшан лойихаларни 
камраб олиши мумкин, аммо у кофе устида учрашувни 
ташкил этиш (биринчи мисол) сингари кичик логистик 
масалаларга хам яхши мос тушади. Ёзишмалар сонини 
камайтирган холда бирор масалани тугал хал килиш жа- 
раёнини бир-икки дакика уйлаб оламан. Якуний кадам бу 
жорий холатни ва келгусида нима килишни ифодаловчи 
жавоб хати ёзишдир. Ушбу мисоллар электрон почтага 
кандай жавоб бериш хакидадир, аммо улар умуман 
бошидан электрон хат ёзишга хам тааллукди.

Электрон почта масаласида “жараён-марказли ён-да- 
шув” ушбу технологиянинг вактингиз ва диккатингиз- 
га таъсирини сезиларли камайтириши мумкин. Бун- 
га эса икки сабаб мавжуд. Биринчидан, бу электрон 
почтангиздаги хатлар сонини сезиларли камайтиради 
(агар эхтиётлик билан жавоб ёзмасангиз, кахва устида уч­
рашувни келишишнинг узига икки-уч кун бир неча марта 
хат ёзиб, хат олишингиз керак булади). Бу ёндашув эса уз 
навбатида почтангизни текширишга кетадиган вактингиз 
ва акдий энергиянгизни тежайди.

Иккинчидан, Дэвид Алленнинг таъбири билан айт- 
сак, жараён-марказли хат лойихага нисбатан ноурин таш- 
вишларга хам дархол чек куяди. Сиз юборган ёки кабул 
килган электрон хат оркали лойиха бошланса, у сизнинг 
онгингизда муким урнашиб олиб, худди олдингиздаги 
ликопчага куйилгандек, унта диккат каратишингизни ва 
у билан шугулланишингизни эслатиб тураверади. М аз кур 
усул эса ушбу холатнинг олдини олади. Бутун жараённи 
биттада аникдаштириш, вазифалар руйхати ва таквимга
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узингизга тегишли мажбуриятларни кушиш ва иккинчи 
томонни тезлаштириш миянгизнинг качонлардир лойиха 
талаб килган холатга кайтишига имкон беради. Камрок 
аклий толикиш теран фикрлаш учун купрок акдий ресурс 
ортиб колишини англатади.

Жараён-марказли электрон хатлар дастлаб табиий 
куринмаслиги мумкин. Биринчидан, улар хатга жавоб 
ёзишдан олдин $млаб олишга вакт талаб килади. Бунда 
электрон хатларга куп вакт сарфланаётгандек туюлади. 
Аммо эсда тутиш лозим жихат шуки, ушбу холатда 
сарфланадиган кушимча 2-3 дакикангиз кейинрок 
кераксиз хатларни укиш ва жавоб кайтаришга кетадиган 
купрок вактингизни тежаб колади.

Бошка бир масала, жараён-марказли хатлар курук 
ва сунъий туюлиши мумкин. Электрон почта хакидаги 
анъанавий карашларга кура, ёзишмалар табиий, оддий 
гаплашиб утиРишга ухшаш булиши лозим. Бу эса 
“жараён-марказли ёндашув”даги тизимли режалар, ка- 
рорларга зиддир. Мабодо бу сизни кизиктирса, хат- 
ларингиздаги мулокот мукаддимасини узунрок килиш- 
ни маслахат бераман. Хдттоки, хатнинг жараён-марказли 
кисмини мулокотнинг кириш кием и дан чизик билан аж- 
ратишингиз ёки унинг техник оханги контекстда янада 
мувофик куриниши учун уни “таклиф килинадиган 
кейинги кадамлар” дея белгилаб куйишингиз хам мумкин.

Охир-окибат, бу кичик кийинчиликлар узини оклайди. 
Электрон почта хатлари оркали таклиф килинган маса- 
лаларнинг узига купрок эътибор каратсангиз, ушбу техно- 
логиянинг аслида мухим ишларга салбий таъсирини ка- 
майтирган буласиз.

Учинчи масло^ат: Жавоб берманг.
МТИ битирувчиси сифатида таникли академиклар 

билан алокада булиш имконига эга булдим, шу аснода 
купчиликнинг электрон почтага нисбатан жуда галати ва 
кам учрайдиган ёндашувини пайкадим: улар электрон хат
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олгач, одатда жавоб кайтармас экан.
Вакт утиши билан бу одат ортидаги фалсафанинг 

тагига етдим: Жунатувчи уз хатига жавоб кайтарилиши 
мухимлигига кабул килувчини ишонтира олиши керак. 
Агар ишонтира олмасангиз ва профессорнинг жавоб бе- 
ришга кетадиган куч сарфини камайтирмасангиз, жавоб 
ололмайсиз.

Масалан, мана бу электрон хат институтдаги куплаб 
таникди укитувчиларни жавоб беришга ундай олмайди: 

'‘Салом профессор! Бироздан сунг сиз билан <Х 
мавзуси> х,ак,ида гаплашмоцчи эдим. Ващтингиз 
борми? "

. Ушбу хатга жавоб бериш жуда куп мехнатталаб килади 
(“Вакгингиз борми? деган саволга тезда жавоб бериш 
мушкул). Шунингдек, ушбу сухбат профессорнинг вакг 
ажратишига арзиши хакида бирор суз йук. Ушбу танкидни 
ёдда тутган холда, худди шу хатнинг жавоб кайтарилишга 
арзийдиган версиясига каранг:

“Салом профессор! Мен илмий рщ барим <профессор 
Й> билан <Х мавзуси>га ухшаш лойщ а устида 
ишламофаман. Пайшанба купи ши вацтингиз туга- 
шига ун беш дащикр крлганда офисингизга ушиб, х;о- 
зиргача нима ши цилганимиз уацида айтиб берсам, 
бу сиз шугулланаётган лойщ ага %ам аскртиши мум- 
кинми-йуцми курсах, нима дейсиз? ”
Биринчи хатдан фаркли уларок, бунисида учрашувнинг 

аникмаксади курсатилган булиб, хатни кабул килувчи хам 
жавоб бериши кулай.

Ушбу маслахат, касбий холатингиздан келиб чикиб, 
имкон кадар электрон хатга узгача ёндашишни талаб ки­
лади. Бу борада аскатиши учун кайси хатларга жавоб бе­
риш керак ва кайси бирига жавоб шарт эмаслиги ха1щдаги 
куйидаги уч коидани татбик килиб куринг:

Ухртувчининг электрон хатларни саралаши: Агар
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куйидагилар мавжуд булса, хабарларга жавоб берманг:
• Хат мужмал ёзилган ёки унта окилона жавоб бериш 

жуда мушкул;
• Бу сизни кизикгирадиган савол ёки таклиф эмас.
• Сиз жавоб берсангиз ёки бермасангиз хам хеч кандай 

наф ёки нохушлик келтирмайди.
Шундай булса хам, жуда куп истисноли вазиятлар 

мавжуд. Масалан, агар компаниянгиз бош директоридан 
сизга умуман дахли йук лойиха хакидаги дудмол хат келса, 
албатта жавоб ёзасиз. Аммо ушбу истисно холатлардан 
ташкари, укитувчиларга хос ёндашув жавоб бериш ёки 
бермасликда каттиккул булишни такозо килади.

Аввалига ушбу маслахат нокулай булиши мумкин, 
чунки бу электрон почта хакидаги умумий тушунчага 
терс келади: жавоблар унинг ахамияти ёки максадга 
мувофикдигидан катьи назар, барибир кутилади. Ушбу 
ёндашувни кулласангиз, айрим кунгилсизликлар булиши 
мумкин. Баъзи одамлар электрон хатга жавоб берилмаса, 
нима булаётганини тушунмаслиги, хатго хафа булиши 
мумкин. Ёзувчи Тим Феррисе ёзади: “Кичик нохушликлар 
булиб туришига одатланинг. Агар шундай йул тутмасангиз, 
хаётни узгартирадиган буюк ишларга вакгг тополмайсиз.” 
МТИ профессорлари кашф этганидек, одамлар сизнинг 
мулокот килиш борасидаги одатларингизга тезда мосла- 
шишини англасангиз тасалли топасиз. Уларнинг шош- 
ма-шошарлик билан ёзилган хатларига жавоб берма- 
ганингиз, эхтимол, улар учун хаётдаги энг мухим вокеа 
эмасдир.

Ушбу ёндашувни куллаб, бироз нокулайликларни 
бошдан кечиргач, албатта унинг мукофотини хам хис 
кила бошлайсиз. Электрон почта юки остида колиш му- 
аммосини хал килиш юзасидан икки тур масала мавжуд. 
Бирига кура, электрон хатларни юбориш янада купрок 
электрон хатлар ёзилишига сабаб булади деса, бошкаси 
мужмал ёки ахамиятсиз электрон хатлар билан курашиш
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стресснинг асосий манбаи эканлигини айтади. Юкорида 
таклиф килннган усул иккала масалага хам уринли 
жавоб берадн, яьни камрок электрон хатларни юбориб, 
кийинларини эътиборсиз колдиринг ва шу оркали вак- 
тингиз ва эътиборингизни почта кутисидан озод килинг.
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“MicrosofV’ra асос солиниш тарихида куп ва хуб га- 
пирилган, афсонага хам айланишга улгурди. 1974 йил- 
нинг кишида Хдрварднинг ёшгина талабаси Билл Гейтс 
“Popular Electronics” муковасида дунёдаги биринчи шах- 
сий компьютер булган “Алтаир”ни куриб колади. Гейтс 
машина учун дастурий таъминот яратиш имконияти 
борлигини англайди-ю, Пол Аллен ва Монте Давидофф 
билан кейинги саккиз хафта ичида “Алтаир” учун BA­
SIC дастурлаш тилининг версиясини яратди. Ушбу вокеа 
купинча Гейтснинг акл-идроки ва катъияти намунаси си- 
фатида тилга олинади, аммо охирги интервыолар унинг 
муваффакиятида хал килувчи роль уйнаган яна бир 
хусусиятни очи клади: Гейтснинг хадсиз теран ишлай 
олиш кобилияти.

Уолтер Айзексон узпнинг мазкур мавзуга оид 2013 
йилда “Harvard Gazette'^a эьлон килган маколасида 
тушунтирганидек, Гейтс ушбу икки ой давомида шу кадар 
интенсив ишлаганки, кодларни ёзиб утириб, клавиатура 
устида ухлаб коларди. Шунда хам бир-икки соат ухлаб, 
дарров уйгонар ва келган жойидан давом этарди. Бу 
холатни унга хамон койил колувчи Пол Аллен “буюк 
диккат жамлаш махорати” дея таърифлайди. Айзексон 
“Инноваторлар” номли китобида кейинчалик Гейтснинг 
теранликка булган узига хос мойиллиги хакида куйидагича 
хулоса килди: “Гейтсни [Аллендан] ажратиб турадиган
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белги унинг диккатни жамлай олиши эди. Алленнинг 
мияси жуда куп гоя ва кизикишлар билан туда эди, Гейтс 
эса бир ишга киришса, шунга муккасидан кетарди.”

Гейтснинг булинмас диккати хакидаги шу хикоя те- 
ран мехнат ахамиятини яккол тасдиклайди. Тинимсиз 
ривожланаётган ахборот асрининг асов окимидан нолиш 
жуда осон. Орамиздаги эскиликни кумсовчилар телефонга 
муккамиздан кетганлигимиздан даргазаб булиб, сокин, 
огир карвон утмишни кумсайди, технология ишкибозлари 
эса уларии зерикарлиликни кумсаш ва лудчиликда 
айблайди ва ахборот алмашинуви утопик келажак 
пойдевори деб ишонади. Маршалл МакЛухан дейдики, 
“восита -  бу хабар”, аммо бизнинг ушбу мавзулардаги 
мухокамаларимиз ахлокий туе олган, сиз “Facebook” 
билан бир кемада буласиз ёки унга уз чукишимиз тимсоли 
сифатида карайсиз.

Ушбу китобнинг кириш кисмида таъкидлаганимдек, 
менинг бу мунозарага кизикишим йук. Теран ишларга 
содикдик ахлокий масала эмас ва фалсафий фикр хам 
эмас, бу диккатни жамлаш кобилияти хакикий кимматга 
эга ишларни амалга оширадиган махорат эканлиги тас- 
дигидир. Теран мехнат мухимлиги чалгишларнинг за- 
рарли эканлиги сабабли эмас, балки Билл Гейтсга бир 
семестрдан оз вакт ичида миллиард долларлик саноатни 
бошлаш имконини берганлиги учуй хам мухимдир.

Бу мен учун уз тажрибамда шахсан кайта урганган 
яна бир даре булди. Ун йилдан ошик вакт давомида теран 
ишлашга иштиёкманд булсам хам, хануз унинг кучи мени 
хайратда колдиради. Бу махоратга илк марта дуч келган 
ва биринчи зфинга куйган пайтим, яъни магистратура 
брскичида укиётганимда, белгиланган иш соатидан ортик 
ва дам олиш кунлари ишламаганимда хам, теран иш 
шарофати билан икки илмий макола эълон килдим (талаба 
учун юкори наггижа).

Профессорлик боскичига утиш якинлашган сари 
ташвишга туша бошладим. Талаба ва фан доктори си-
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фатида мажбуриятларим куп эмасди -  кунимнинг акса- 
рият кисмини узим истаганча утказишим мумкин эди. 
Фаолиятимнинг кейинги боскичида бу кулайликни йуко- 
тишимни билардим ва самарадорлигимни саклаб колиш 
учун етарлича теран ишларни тигиз иш жадвалимга 
кирита олишимга ишончим комил эмасди. Ташвишларга 
кумилиб утириш урнига, бу борада бирор нарса килишга 
карор килдим -  теран мехнат килиш махоратимни мус- 
тахкамлаш режасини туздим.

Ушбу машкларни МТИда утаётган сунгги икки йи- 
лим мобайнида бажардим, ушанда профессорлик лаво- 
зимига харакат килаётган фан доктори эдим. Менинг 
асосий максадим иш жадвалимни янада кискартириб, 
профессорликдаги чекланган буш вактимга мослаштириш 
эди. Кечаси ишламаслик хакидаги коидамга кушимча, 
куннинг уртасида югуриб келиш ва квартирамда тушлик 
килиш учун тушлик вактини узайтирдим. Шунингдек, 
туртинчи китобим “Эътиборсиз колдириша олмайдиган 
даражада яхши булинг”ни ёзиш буйича хам шартномага 
имзо чекдим. Бу лойиха хам каттагина вакгимни оларди.

Ушбу янги чекловларнинг урнини босиш учун теран 
ишлаш кобилиятимни чархлаб олдим. Теран иш билан 
шугулланиш соатларини алохида блок килиб олдим ва 
бу блокка бошка юмушлар кушилиб колишига йул куй- 
мадим. Шунингдек, хар хафта пиёда юриб утказган вак- 
тим мобайнида фикрларимни тартибга келтириш махо- 
ратимни ривожлантирдим (самарадорлик учун кони 
фойда махорат) ва диккатимни жамлаш учун холи жой 
кидирардим. Хусусан, ёз пайтида укиш даврида жуда 
гавжум булиб колувчи улкан Баркер мухандислик 
кутубхонасида ишлардим, кишда эса сокин, куздан пана 
жойларни кидириб, охир-окибат кичик, аммо шинамгина 
Люис мусика кутубхонасини маъкул курдим. Хаттоки, 
уша вакгда сарф килинган пул жиддий ишлашга ундайди, 
деган умидда математик исботлар устидаги машкдар учун 
50 долларга катак блакнот хам сотиб олганман.
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Теранликка бу кадар купли ургу берганим канчалик 
муваффакият олиб келганидан узим хам хайрон колдим. 
2011 йилнинг кузида Жоржтаун университетида инфор­
матика профессори сифатида иш бошлаганимдан сунг, 
мажбуриятларим кескин купайди. Аммо давомий машклар 
оркали бунга аллакачон тайёргарлик куриб куйгандим. 
Нафакат тадкикот махсулдорлигини сакдаб колдим, бал­
ки уни янада яхшилашга хам эришдим. Магистрантлик 
давримда йилига иккита макола ёзган булсам, бу курсаткич 
энди йилига уртача турттага етди.

Бундан анчатаъсирланган булсам хам, аммо куп утмай 
теран ишлашнинг хадакий чуккисига ета олмаганимни 
билдам. Жоржтаунда профессор сифатида иш бошлаган 
давримнинг учинчи йили, яъни 2013 йилнинг кузидан 
2014 йилнинг ёзигача булган вакт мобайнида теран мехнат 
килиш одатимга кайтиб, уни янада такомиллаштириш 
учун купрок имкониятларни кидира бошладим. Ана шу 
харакатларимга асосий сабаб -  сиз хозир укиётган китоб 
булиб, аксарият кисми худди шу даврда ёзилган. Албатта, 
етмиш минг суздан иборат кулёзмани ёзиш шундогам 
тигиз иш жадвалимни янада таранглаштирди, илмий 
ишларим самарадорлигига путур етишини истамасдим. 
Теранликка мурожаат килганимнинг иккинчи сабаби -  
доимий профессорлик лавозимини эгаллаш жараёни эди. 
Доимий профессорликка утишим буйича хужжатларимни 
топширишга бир йил муддат ва икки ишни нашр килиш 
колганди. Бу вакт, бошкача килиб айтганда, кобилиятларим 
тУгрисида баёнот бериш пайти эди (шу билан бирга, 
доимий таркибдаги профессор булгунимгача охирги 
йилда оиламизни иккинчи фарзанд билан кенгайтиришни 
хдм режалаётгандик). Теранликка яна кайтганимнинг 
охирги сабаби, тан олишим керак, кайсарлигим эди. Куп 
хамкасбларим кулга киритаётган нуфузли грантни ютиб 
одаш учун топширган хужжатларим рад этилди. Хафа 
булдим, уялдам, лекин шунчаки шикоят килиш ёки узим- 
дан шубхаланиш урнига, уша грант дастурида муваф-
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факиятга эришолмаганим эвазига нима килаётганимни 
аник билишимни яккол курсатиш максадида чоп кили- 
наётган ишларим сони ва сифатини ошириб бордим.

Аллакачон мохир теран мехнат килувчи одамга айла- 
ниб улгурган булсам-да, юкоридаги уч омил мазкур 
одатимни охиригача кучайтиришга ундади. Куп вахт 
оладиган ишларни рад килишда анча катьиятим ошди, 
офисимдан ташкаридаги холи жойларда ишлай бошладим. 
Теран ишга ажратилган соатларимнинг хисобини иш 
столим ёнидаги кузга якин жойга кайд килиб борардим, 
агар у керагича тез суръатда усмаса хафа булардим. 
Эхтимол, энг таъсирли нарса, МТИдаги аввалги 
холатимга яна кайтганлигим, буш вактим булиши билан, 
у хох итимни сайр килдириш, хох пиёда юриш б^лсин, 
ундан фойдаланиб колишга урина бошладим. Вахоланки, 
илгарилари факат белгиланган муддат якинлашганда 
теран ишлаш холатига утардим, бу йил эса сал бошкачарок 
кечди, деярли хар куни, аник белгиланган муддат бор ёки 
йукпигидан катъи назар, миямни масалага ечим топишга, 
унинг окибатлари хакида бош котиришга ундардим. Хатто 
метрода кетаётганимда ва кор кураётганимда хам миямда 
исботлар айланарди, дам олиш кунлари углим мизгиган 
пайт эса ховлига чикиб уй сурардим, агар тирбандликда 
колиб кетсам, мени кийнаётган ва тинчлик бермаётган 
муаммолар у стида тизимли равишда ишлардим.

Утган бир йил мобайнида теран мехнат машинасига 
айланиб колдим ва бу эврилиш натижасидан узим лол 
колдим. Китобни ёзган ва тунгич углим икки ёшга ка- 
дам куйган йили кечалари ишлаш чекловига содик 
Колган тарзда туккиз илмий маколани нашр килдириб, 
уртача илмий фаолиятим унумдорлигини икки баравар 
купайтиришга муваффак булдим. Ва айни пайтда аввал- 
гидек кечкурунлари ишламас эдим.
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Тан олишим лозимки, ашаддий теранлик холатида 
утган дасглабки йилим аклий жихатдан жуда холдан 
тойдирди, балки энди бундай инстенсив ишлашни сал 
пасайтирарман. Аммо тупланган тажриба ушбу хулоса 
марказидаги гояни дастаклайди: геран мехнат купчилик 
уйлагандан кура анча мухим. Ушбу махоратга эътикод 
Билл Гейтсга янги саноатни яратиши учун кутилмаган 
имкониятдан фойдаланишга ва менга бир вактнинг узида 
хам китоб ёзиб, хам илмий фаолиятим унумдорлигини 
икки баравар купайтиришимга йул очиб берди. Кам 
сонли аник максадлилар жамоасига кушилиб, куп соп­
ли чалгиганлар тоифасини тарк этиш -  ана шу аник 
узгаришлар киладиган тажрибадир.

Албатта, геран хаёт кечириш барчага хам мос келмай- 
ди. Бу огир мехнат ва одатларингизни тубдан узгартириш- 
ни такозо этади. Купчилик учун тезкор электрон почта 
оркали хабар алмашиб утириш, ижтимоий тармоклар 
оркали маълумогтаркатиш билаи зохирдагина банд булиш 
кулайдир, холбуки, теран хаётда уларнинг купини оркага 
ташлаб ишлашингиз лозим. Имконингиз етган кадар энг 
яхши ишни килиш хам анча покупай, чунки чираниб 
килган энг яхши ишингиз хам уйлаганингизчалик яхши 
булмаслиги мумкин. Маданиятимиз хакида четдан гуриб 
изох бериш унииг ичига кириб, ниманидир яхши томонга 
узгартиришдан кура осонрок.

Аммо, агар ушбу кулайлик ва куркувларни четлаб, 
аклиигизни арзирли нарсаларни яратиш учун ишлатишга 
тайёр булсангиз, шунда уша теранлик хаётни самарадор 
ва маъноли килишига узингиздан аввалгилар каби гувох 
буласиз. Биринчи кисмда ёзувчи Уинифред Галлагердан 
куйидагича иктибос келтиргандим: “мен максадли хаёт 
кечирмокчиман, чумки шу энг яхши хаётдир”. Унинг 
фикрига тулик кушиламан, Билл Гейтс хам кушилади, 
ушбу китобни тугата туриб, сиз хам кушилишингизга 
умид киламан.
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